กองพัฒนาศักยภาพผู้บริโภค
กองพัฒนาศักยภาพผู้บริโภค มีหน้าที่ความรับผิดชอบ  ดังนี้
(1) พัฒนาพฤติกรรมผู้บริโภคให้สามารถเลือกหาและบริโภคผลิตภัณฑ์สุขภาพได้อย่างเหมาะสม   ปลอดภัย และคุ้มค่า รวมทั้งการส่งเสริมศักยภาพผู้บริโภคให้รู้จักปกป้องและเรียกร้องสิทธิในการบริโภคผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ปลอดภัย
(2) ส่งเสริม เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ความรู้ และสร้างความเข้าใจแก่ประชาชนเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์สุขภาพผ่านทางสื่อและรูปแบบกิจกรรมต่าง ๆ
(3) ส่งเสริมและพัฒนาเครือข่าย การมีส่วนร่วมภาคประชาชน ในงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพ
(4) พัฒนาระบบการให้บริการข้อมูลด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพให้มีความน่าสนใจ เข้าถึงได้ง่าย มีข้อมูล   ทันสมัย สะดวก รวดเร็วในการใช้บริการ
(5) สร้างระบบและกลไกการร้องเรียน
(6) วิจัยเพื่อพัฒนาศักยภาพผู้บริโภค และระบบงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพ
(7) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย
กองพัฒนาศักยภาพผู้บริโภคจัดแบ่งกลุ่มภารกิจ  1  ฝ่าย  3  กลุ่ม  ดังนี้
1.  ฝ่ายบริหารทั่วไป มีหน้าที่ความรับผิดชอบ ดังนี้
1.1 งานสารบรรณ
1.2 งานการเจ้าหน้าที่เบื้องต้น
1.3 งานการเงิน / บัญชี / งบประมาณ เบื้องต้น
1.4 งานพัสดุและยานพาหนะ
1.5 งานอำนวยการและสนับสนุนกลุ่มภารกิจอื่น ๆ
1.6 ปฏิบัติงานอื่นที่เกี่ยวข้องตามที่ได้รับมอบหมาย
2. กลุ่มพัฒนาพฤติกรรมการบริโภค มีหน้าที่ความรับผิดชอบ ดังนี้
2.1 วิเคราะห์สภาพปัญหาการบริโภคผลิตภัณฑ์สุขภาพ  เพื่อหาแนวทาง และจัดทำแผนการพัฒนาพฤติกรรมการบริโภค และการเผยแพร่ความรู้สู่ประชาชน 
2.2 จัดทำและดำเนินโครงการเพื่อพัฒนาพฤติกรรมการบริโภคของประชาชน ให้ถูกต้อง เหมาะสม และปลอดภัย 
2.3 เผยแพร่ความรู้ทางสื่อโทรทัศน์  วิทยุ  สื่อสิ่งพิมพ์  และทางสื่ออื่น ๆ  รวมถึงการจัดกิจกรรมต่าง ๆ  เพื่อให้ผู้บริโภคมีศักยภาพในการดูแลตนเอง สามารถเลือกซื้อ เลือกบริโภคผลิตภัณฑ์สุขภาพ ได้อย่างเหมาะสมและปลอดภัย
2.4 พัฒนาและเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับองค์กรที่ดำเนินการเพื่อผู้บริโภค
2.5 สนับสนุนองค์กรผู้บริโภคให้มีการดำเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพอย่างเป็นรูปธรรม  มีความต่อเนื่อง  และสมประโยชน์
2.6 ส่งเสริมให้เกิดการรวมกลุ่มของผู้บริโภค  เพื่อพัฒนาบทบาทในการคุ้มครองสิทธิของตนเอง
2.7 ประเมินผลการดำเนินงาน
2.8 ปฏิบัติงานอื่นที่เกี่ยวข้องตามที่ได้รับมอบหมาย
3.  กลุ่มพัฒนาระบบ มีหน้าที่ความรับผิดชอบ ดังนี้
3.1 จัดทำแผนงาน  งบประมาณ  โครงการ และกำกับติดตามการดำเนินการ ให้สอดคล้องกับแผนพัฒนาการสาธารณสุข นโยบายรัฐบาล นโยบายกระทรวงสาธารณสุข และนโยบายของสำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา
3.2 วางแผนดำเนินการศึกษาวิจัยและประสานงานส่งเสริมการวิจัยเพื่อนำผลการวิจัยมาเป็นแนวทางในการพัฒนาศักยภาพของหน่วยงานด้านการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์  และการดำเนินการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมผู้บริโภค
3.3 พัฒนาบุคลากรของกองตลอดจนทำหน้าที่ประสานงานเรื่องการอบรมกับหน่วยงานผู้จัดอบรม 
3.4 ประเมินผลการปฏิบัติงานของกองพัฒนาศักยภาพผู้บริโภค เพื่อนำมาเป็นข้อมูลในการศึกษาวิจัย และวางแผนการดำเนินงาน 
3.5 สนับสนุนข้อมูลการดำเนินงานศึกษาวิจัยด้านคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพให้แก่ หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และผู้สนใจ 
3.6 พัฒนาระบบฐานข้อมูล และระบบคอมพิวเตอร์ของกอง รวมทั้งดูแลระบบสายด่วนผู้บริโภคเพื่อเป็นแหล่งสำหรับผู้บริโภคเข้ามาสืบค้นความรู้ได้สะดวก รวดเร็ว 
4 กลุ่มสารนิเทศและงานร้องเรียน มีหน้าที่ความรับผิดชอบ ดังนี้
4.1 บริการรับ ประสาน และตอบสนองเรื่องร้องเรียน
4.2 ประมวลผล จัดทำสถิติ และวิเคราะห์ เพื่อปรับปรุงระบบการรับ และประสานเรื่องร้องเรียน 
4.3 ตอบปัญหาทางวิชาการแก่ประชาชนที่สอบถามมาทางช่องทางต่าง  ๆ
4.4 พัฒนาระบบฐานข้อมูลการรับและประสานการตอบสนองเรื่องร้องเรียน
4.5 จัดทำหลักเกณฑ์ ขั้นตอน และกรอบการดำเนินงานประสานบริการเรื่องร้องเรียน
4.6 ศึกษา วิเคราะห์ ข้อมูลการร้องเรียน เพื่อวางแผนการดำเนินงานพัฒนาศักยภาพผู้บริโภค และ
ประชาสัมพันธ์เชิงรุกอย่างมีประสิทธิภาพ
4.7 วิเคราะห์ข่าวสารที่ปรากฏทางสื่อมวลชนทั้งด้านบวกและด้านลบ เพื่อนำมาพัฒนางาน            
ประชาสัมพันธ์  หรือสร้างความเข้าใจที่ถูกต้องทางวิชาการและการดำเนินงานของสำนักงาน
4.8 จัดทำโครงการประชาสัมพันธ์ในลักษณะเชิงรุก เพื่อสร้างความตื่นตัวแก่ผู้บริโภค ในการบริโภค  

ผลิตภัณฑ์สุขภาพอย่างปลอดภัย และดึงผู้บริโภคเป็นแนวร่วมในการดำเนินงานคุ้มครองผู้บริโภค
4.9 จัดทำข่าวสำนักงาน และจัดการแถลงข่าว เพื่อให้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับนโยบาย กิจกรรม ความ
เคลื่อนไหวต่าง ๆ ของ สำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา รวมทั้งสาระความรู้เกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ์สุขภาพที่เป็นที่สนใจของประชาชน
4.10  ประสานงานและดำเนินงานสื่อมวลชนสัมพันธ์ เพื่อสร้างความเข้าใจที่ดีต่อกัน และร่วมผลักดัน

งานคุ้มครองผู้บริโภค
4.11 
ประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างความเข้าใจ และความร่วมมือที่ดีของบุคลากรในสำนักงาน โดยอาศัย 

ระบบเสียงตามสาย จดหมายข่าว และบอร์ดประชาสัมพันธ์
4.12 
ติดตามและตรวจตัดข่าวจากหนังสือพิมพ์ วิเคราะห์และนำเสนอผู้บริหาร เพื่อพิจารณาดำเนินการ   

ได้ทันต่อสถานการณ์ และเหมาะสม 
4.13 
จัดทำและดูแลข้อมูลในระบบประชาสัมพันธ์ ทางระบบสำนักงานอัตโนมัติ
4.14 
จัดทำสื่อสิ่งพิมพ์ เพื่อเป็นสื่อกลางในการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภายในและ   ภายนอก
4.15 
วางแผนในการใช้ พัฒนาปรับปรุง บำรุงรักษาโสตทัศนูปกรณ์อย่างมีประสิทธิภาพ
4.16 
ออกแบบและผลิตสื่อโสตทัศนวัสดุ
4.17 
ออกแบบสื่อสิ่งพิมพ์ และงานศิลปกรรม
4.18 
ออกแบบและตกแต่งสถานที่ในกิจกรรมเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ เช่น นิทรรศการ แถลงข่าว เป็นต้น
4.19 
จัดการและให้บริการโสตทัศนูปกรณ์
4.20 
ให้คำปรึกษาแนะนำการใช้โสตทัศนูปกรณ์
4.21 
ปฏิบัติงานอื่นที่เกี่ยวข้องตามที่ได้รับมอบหมาย  
--------------------------------------------------------------------------
ณ วันที่ 31 ตุลาคม 2560
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