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ส่วนที่ 1  
 

  วัฒนธรรมองค์กร  

วัฒนธรรมองค์กร (Organization Culture) เป็นวิถีชีวิตที่คนกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งยึดถือปฏิบัติ  
สืบต่อกันมา ซึ่งจะกลายเป็นนิสัยและความเคยชิน และกลายเป็นขนบธรรมเนียมประเพณี วิถีประพฤติปฏิบัติ 
ความเชื่อ ค่านิยม รวมทั้งภาษาวัตถุสิ่งของต่าง ๆ วัฒนธรรมท าให้คนรวมตัวกันเป็นสังคม มีการอยู่ร่วมกัน
อย่างมีระเบียบ ผลของวัฒนธรรมจะออกมาในรูปจริยธรรม ตลอดจนค่านิยมที่ใช้ในการตัดสินใจ          
หรือวินิจฉัยสั่งการ จริยธรรมองค์กรถือเป็นส่วนส าคัญที่จะท าให้การด าเนินงานขององค์กรก้าวหน้า       
และส่งผลให้องค์กรได้รับความเชื่อถือจากสังคม ดังนั้น องค์กรทุกประเภทจึงจ าเป็นอย่างยิ่ง ที่จะต้องน า
จริยธรรมมาใช้ในการบริหารและแก้ไขปัญหาองค์กรอย่างถูกวิธีเพ่ือให้ ได้รับความเชื่อถือภาพพจน์ที่ดี อัน    
น ามาซึ่งชื่อเสียง เกียรติยศและความก้าวหน้าในระยะยาวขององค์กร 

ในองค์กรทั้งหลายซึ่งเกิดจากการรวมกลุ่มของคนอย่างมีระเบียบนั้น ถ้าเรามองที่ปัจเจกบุคคล
จะเห็นว่าบุคคลจะกระท าการไปสู่ เป้าหมายใด ๆ ได้นั้น ต้องอาศัยศูนย์รวมของจิตใจเป็นตัวน า            
ดังที่มักกล่าวกันว่า “ส าเร็จด้วยใจ” เมื่อปัจเจกบุคคลมารวมกันในองค์กรมีจิตใจมากมายแตกต่างกันไป    
สิ่งที่จะผูกความแตกต่างของจิตใจเหล่านี้ให้อยู่ด้วยกันได้และท างานไปในทิศทางเดียวกันได้ หรือมีค่านิยม 
ในเรื่องต่าง ๆ โดยเฉพาะค่านิยมที่เกี่ยวกับงานในหน่วยงานที่ตนเอง มีวิถีชีวิตอยู่สอดคล้องกันได้  สิ่งนั้น      
คือ “วัฒนธรรม” ในองค์กร เมื่อการเปลี่ยนแปลงของสังคมมีผลกระทบต่อองค์กร โดยเฉพาะในด้านเทคโนโลยี 
เทคโนโลยีสามารถท าให้งานง่ายขึ้นและท าให้การท างานในยุคข้อมูลข่าวสารหรือยุคโลกาภิวัฒน์       
สามารถจัดขนาดองค์กรให้เล็กลง มีการกระจายอ านาจออกไปให้บริการอย่างกว้างขวางเฉพาะพ้ืนที่  
เฉพาะราย เฉพาะด้าน จนกลุ่มคนเหล่านี้มีเป้าหมายเฉพาะของกลุ่ม ซึ่งกลุ่มเหล่านี้อาจมีชื่อเป็น ฝ่าย กลุ่ม 
กอง กรม หรือกระทรวงก็ได้ โดยมีสายโยงใยคือ วัฒนธรรมในการท างาน เป็นศูนย์รวมของจิตใจ         
จากองค์กรต่าง ๆ เพ่ือผลักดัน และเปลี่ยนแปลงความเชื่อ พฤติกรรมของคน ในองค์กรให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

 
  ความหมายของวัฒนธรรมองค์กร 

วัฒนธรรมองค์กร เป็นชุดของสมมติฐานทางจิตที่ ใช้ร่วมกัน และการกระท าในองค์กร         
ด้วยการก าหนดลักษณะการท างานที่เหมาะสมส าหรับสถานการณ์ต่าง ๆ (Ravasi and Schultz, 2006) 

วัฒนธรรมองค์กร หมายถึง ระบบทุกอย่างที่ก่อให้เกิดความเข้าใจร่วมกันในแนวทางปฏิบัติหรือ
แนวทางในการด าเนินงานขององค์กรและเปรียบเสมือนบุคลิกลักษณะขององค์กร (Robbins, 2001) 

วัฒนธรรมองค์กร คือ วิถีชีวิตของกลุ่มคนในองค์การหนึ่ง ๆ ที่ประพฤติปฏิบัติกันอย่างต่อเนื่อง
จนกลายเป็นลักษณะเฉพาะของกลุ่มคนนั้นๆ และเป็นพ้ืนฐานส าคัญที่จะท าให้องค์การด าเนินอย่างราบรื่น
และยั่งยืน (เทียนชัย ไชยเศรษฐ, ๒๕5๒) 

สรุปได้ว่า วัฒนธรรมองค์กร คือ แบบแผนหรือวิถีชีวิตขององค์กรที่สมาชิกยอมรับและยืดถือ
ปฏิบัติร่วมกันเป็นทั้งแบบแผนทางความคิด ความเชื่อ ค่านิยม อุดมการณ์ขององค์กร และเป็นแบบแผน
ทางการกระท าขององค์กรและปฏิสัมพันธ์ของสมาชิกในองค์กร กล่าวคือ ถ้าหากหน่วยงานใดมีวัฒนธรรม
องค์กรที่ดี เช่น บุคลากรมีการท างานอย่างเต็มที่เน้นคุณภาพและความรับผิดชอบสูง ย่อมส่งผลให้การท างาน
ของทุกคนดี มีคุณภาพ ส่งผลท าให้ผู้รับบริการได้รับการบริการที่ดีมีคุณภาพ รวมทั้งท าให้เกิดความพึงพอใจ 
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  ความหมายของค่านิยม 
ค่านิยม หรือ Values หมายถึง ความเชื่อหรือหลักการที่เป็นนามธรรม ซึ่งสมาชิกของสังคม

หรือกลุ่มยึดถือร่วมกัน โดยใช้เป็นเครื่องช่วยการตัดสินใจและช่วยก าหนดการกระท าของตน ค่ านิยมยังมี
ส่วนส าคัญในการก าหนดมาตรฐานความประพฤติและบรรทัดฐานทางสังคมซึ่งมีลักษณะเป็นรูปธรรม
มากกว่า (พจนานุกรมศัพท์สังคมวิทยา, 2557) 

ค่านิยม เป็นความคิด พฤติกรรมและสิ่งอ่ืนใดที่คนในสังคมหนึ่งมองว่ามีคุณค่าจึงยอมรับมา
ปฏิบัติตามและหวงแหนไว้ในระยะเวลาหนึ่ง ค่านิยมสามารถเปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลาและความคิดเห็น
ของคนในสังคมนั้น (ก่อ สวัสดิ์พานิช, 2535) 

ค่านิยม เป็นการยอมรับนับถือและพร้อมที่จะปฏิบัติตามคุณค่าที่คนหรือกลุ่มคนมีอยู่ต่อสิ่งต่าง ๆ
ซึ่งอาจเป็นวัตถุความคิดอุดมคติรวมทั้งการกระท าด้านเศรษฐกิจสังคมจริยธรรมและสุนทรียภาพ 
โดยการประเมินค่าจากทัศนะต่าง ๆ โดยถี่ถ้วนและรอบคอบแล้ว (พนัส หันนาคินทร,์ 2537) 

 

  ความส าคัญของค่านิยมหลักขององคก์ร 
ค่านิยมหลักขององค์กร หรือ Core Value หมายถึง ค่านิยมที่ ใช้ ในการชี้น าองค์กร 

และพฤติกรรมของบุคลากรผู้ปฏิบัติ รวมทั้ง เป็นสิ่งสนับสนุนการตัดสินใจต่างๆ ที่ส่งผลต่อการด าเนินงาน
ขององค์กร ทั้งนี้ค่านิยมจะมีความสัมพันธ์และสอดคล้องกับลักษณะภารกิจขององค์กรให้ยึดเป็นแนวทาง
เพ่ือเดินไปถึงเป้าหมายที่วางไว้อย่างมีประสิทธิภาพ “มิใช่การท างานไปวันๆ อย่างไม่เข้าใจในสิ่งที่ตัวเอง
ก าลังท าอยู่ และยากต่อการตัดสินใจว่า องค์กรจะเดินไปในทิศทางใดในอนาคต” 

 

  การสร้างค่านิยมองค์กร 
การสร้างค่านิยมองค์กรมี 5 ขั้นตอน ดังนี้ 
ขั้นที่ 1 ระดมความคิดของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องเกี่ยวกับการบริหารองค์กรที่ต้องการให้เป็น 
ขั้นที่ 2 คัดเลือกค่านิยมที่สะท้อนถึงตัวตนที่แท้จริงขององค์กรให้ได้มากที่สุด (อย่างน้อย 20 ค า) 
ขั้นที่ 3 หาความสัมพันธ์ที่เชื่อมโยงกันระหว่างแต่ละค าเพ่ือจัดเป็นหมวดหมู่ที่น่าสนใจ 
ขั้นที่ 4 อธิบายความหมายของแต่ละประโยคให้ครอบคลุมหลากหลายแง่มุมเพ่ือสะท้อนถึง

ลักษณะองค์กรที่ต้องการให้เป็น 
ขั้นที่ 5 จัดเรียงรูปแบบของค่านิยมหลักที่คัดเลือกไว้ เพ่ือให้บุคลากรทุกคนเข้าใจง่าย จดจ าได้เร็ว 

และสามารถน าไปปรับใช้ในการท างานได้ทันที 
 

  ความสัมพันธ์ของค่านิยมกับวัฒนธรรมองค์กร 
ค่านิยม เป็นปรัชญาขององค์กรเป็นแนวปฏิบัติขององค์กร ที่สมาชิกในองค์กรใช้เป็นมาตรฐาน

ในการประเมินค่าสิ่งต่าง ๆ ว่าควรปฏิบัติหรือไม่ควรปฏิบัติ ซึ่งจะเป็นกรอบให้แก่องค์กรที่จะปฏิบัติ       
แต่ในสิ่งที่ถูกต้องและในทิศทางที่ถูกต้องอยู่ตลอดเวลาโดยสมาชิกทุกคนจะต้องรับรู้และร่วมแรงร่วมใจปฏิบัติ 
ซึ่งจะน าไปสู่การมีพฤติกรรมที่สอดคล้องกับค่านิยมนั้นจนกลายเป็นวัฒนธรรมองค์กรและการที่จะ
เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรได้นั้น จะต้องมีการก าหนดค่านิยม อันถือเป็นแกนของ“วัฒนธรรมองค์กร” 
นับเป็นขั้นตอนแรก จากนั้นจะต้องสื่อสารค่านิยมนั้นให้กลายเป็นพฤติกรรมของคนในองค์กรจะต้องมีการ
เสริมแรง เพ่ือให้บุคลากรประพฤติปฏิบัติตามอย่างต่อเนื่อง จนกลายเป็นวัฒนธรรมองค์กรในที่สุด 
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  การเชื่อมโยง “ค่านิยมองค์กร” สู่ผลการปฏิบัติงาน 
แรงบันดาลใจ นิสัยใจคอ ค่านิยม และทัศนคติ มักจะเป็นตัวที่ก าหนดความคิดของคน เมื่อคน

คิดอย่างไรปรารถนาสิ่งใดแล้ว คนๆ นั้นจะมีความตั้งใจที่จะปฏิบัติตนตามความเชื่อนั้นๆ ซึ่งท าให้ส่งผล
กระทบต่อลักษณะการกระท า พฤติกรรมของคนนั้นๆ การท างานให้ได้ตามที่องค์กรคาดหวังให้ได้มากที่สุด 
ก็จะส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานที่ได้ดั่งใจมากที่สุดเช่นกัน 
 

  หลักความสัมพันธ์และการเชื่อมโยงสู่ผลการปฏิบัติงาน 
 

 
 
 

 
  การเชื่อมโยง “ค่านิยมองค์กร” สู่ “วัฒนธรรมองค์กร” 

เพ่ือให้องค์กรสามารถแปลงค่านิยมองค์กร (Core Value) สู่วัฒนธรรมองค์กรได้อย่าง 
เป็นรูปธรรม โดย “ค่านิยมองค์กร” นั้นช่วยสร้างคุณค่าองค์กรผ่านกระบวนการ “เปลี่ยนความเชื่อ 
และทัศนคติ” “ปรับความคิด” และ “ปรับปรุงพฤติกรรม” ในการอยู่และท างานร่วมกันของคนในองค์กร
ได้อย่างมีประสิทธิผล มีข้ันตอนพร้อมแนวทางในการสร้างวัฒนธรรมองค์กรจาก Core Value ดังต่อไปนี้ 

❖ ก าหนดภาพวัฒนธรรมองค์กรที่อยากเห็นในอนาคต 
ควรก าหนดภาพวัฒนธรรมองค์กรที่สะท้อนผ่านพฤติกรรมคนออกมาให้ชัดเจน          

และเฉพาะเจาะจงว่าในแต่ละเหตุการณ์  อยากเห็นวัฒนธรรมองค์กรที่สอดคล้องกับ Core Value         
แต่ละเรื่องเป็นอย่างไร ถือเป็นจุดเริ่มต้นที่ส าคัญมาก เพราะถ้าก าหนดให้ชัดเจน ละเอียด และครอบคลุม
มากเท่าไหร่ โอกาสจะไปปฏิบัติจริงก็จะมีมากเท่านั้น 

❖ ก าหนดหัวข้อการประเมินความส าเร็จของภาพวัฒนธรรมองค์กร 
เมื่อสรุปได้แล้วว่ามีภาพอะไรบ้างที่ต้องการสร้างให้เป็นวัฒนธรรมองค์กร ขั้นตอนต่อไป 

คือ จะต้องก าหนดหัวข้อและแนวทางในการประเมินความคืบหน้าหรือความส าเร็จที่สามารถน าไปใช้ได้จริง 

❖ ก าหนดแนวทางและจัดท าแผนการปรับเปลี่ยนคนสู่วัฒนธรรมองค์กรที่ต้องการ 
เมื่อก าหนดชัดเจนแล้วว่าภาพวัฒนธรรมองค์กรมีอะไรบ้างจะวัดประเมินความคืบหน้า

หรือวัดความส าเร็จจากอะไรขั้นตอนต่อไปคือ การก าหนดแนวทาง แผนการสร้างวัฒนธรรมองค์กร     
พร้อมทั้งรายละเอียดของแต่ละแผนงานว่าจะท าเมื่อไหร่ ใครเป็นผู้รับผิดชอบ และต้องใช้งบประมาณ
เท่าไหร่ หลังจากนั้นให้รวบรวมแผนงานทั้งหมดมาจัดท าเป็นแผนหลัก (Master Plan) ในการสร้าง
วัฒนธรรมองค์กร เพ่ือแสดงให้เห็นว่าแต่ละช่วงเวลาองค์กรจะเน้นเรื่องอะไรบ้าง ต้องใช้เวลากี่ปีจึงสามารถ
ด าเนินการแล้วเสร็จตามแผน จะเห็นการเปลี่ยนแปลง หรือเริ่มเห็นผลแห่งความส าเร็จ  ในการสร้าง
วัฒนธรรมองค์กรได้เม่ือใดเป็นต้น 

ค่านิยมองค์กร 
(DNA) 

ความเชื่อ ทัศนคติ  
การท างาน 

ลักษณะการกระท า 
พฤติกรรมการท างาน 

ผลการปฏิบัติงาน 
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  การเชื่อมโยงวัฒนธรรมเชิงจริยธรรมกับระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 

 Recruitment & Selection 
• ใช้เป็นเกณฑ์พื้นฐานในการสรรหา และคัดเลือกข้าราชการ 
เข้าท างาน เพื่อให้ข้าราชการยุคใหม่มีพฤติกรรม และแนวทาง
ปฏิบัติที่เหมาะสมตามที่ข้าราชการของส่วนราชการควรมี 
Training & Development 
• น าไปใช้เป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์ความจ าเป็นในการ
พัฒนาและฝึกอบรมข้าราชการเพื่อให้มีพฤติกรรมได้ตรงตาม
เป้าหมายด้านวิสัยทัศน์ และพันธกิจขององค์กร 
Career & Succession Plan 
• ใช้เป็นเกณฑ์ และเป็นข้อมูลพื้นฐานในการวางแผนการพัฒนา
ข้าราชการในเส้นทางอาชีพ 
Performance Management & Reward 
• ใช้วัดการแสดงออกถึงพฤติกรรมที่ เหมาะสมของข้าราชการ 
และสามารถน าไปใช้ เป็ นเกณฑ์ ในการให้ รางวัลตอบแทน                 
ได้อย่างเหมาะสม 

 

  ค่านิยม ทัศนคติ ความเชื่อ พฤติกรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คุณลักษณะของบุคคลที่มีความจ าเป็นในการปฏิบัติงาน เพ่ือให้ได้ผลที่เป็นเลิศ ซึ่งคุณลักษณะนี้ 
จะถือว่าเป็นที่บ่งชี้ ถึงแนวความคิดของบุคคลนั้นๆ ที่มีต่อสถานการณ์ต่างๆ ที่ เกิดขึ้นในการท างาน 
และวิธีการแสดงออกถึงพฤติกรรมในการท างาน ซึ่ งโดยปกติสามารถอธิบายให้เข้าใจอย่างง่ายได้ 
โดยเปรียบเทียบกับภูเขาน้ าแข็ง  

คุณลักษณะส่วนที่อยู่เหนือน้ า สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย หากมีการวัดก็สามารถวัดได้ว่า 
ใครมีความรู้/ทักษะมากกว่า สามารถพัฒนาปรับปรุงได้มีความจ าเป็นในการปฏิบัติงาน แต่หากจะ 
เล็งผลเลิศในงานมีเพียงแค่ความรู้/ทักษะนั้น ไม่เพียงพอ  

พฤติกรรม หรือแนวคิดที่เป็นส่วนใต้น้ า สังเกตเห็นได้ยากกว่า วัดได้ยากกว่า และพัฒนาปรับปรุงได้
แต่จะต้องมีความตัง้ใจจริง และจะต้องใช้เวลาเป็น ส่วนที่จะน าไปสู่ผลส าเร็จที่เป็นเลิศในระยะยาว 

 

• เป็นผู้เชี่ยวชาญ 
 (An Expert) 
• ยึดความสมบูรณ์แบบ 
 (Perfectionist) 
• มุ่งเน้นตัวเอง 
 (Self Oriented) 
• มุ่งมั่นสู่ความส าเรจ็ 
 (Achievement Drive) 

• เป็นนักพัฒนา 
 (An Developer) 
• มีอุดมการณ์ 
 (Ideology) 
• จิตสาธารณะมองภาพส่วนรวม 
 (Public Mind) 
• มุ่งเน้นสร้างสัมพันธภาพ 
 (Affiliation Drive) 

Skill Knowledge 
 
 

Social Role 
Self Image 

Traits 
Motives 

ค่านิยม 
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  การจัดท าแผนส่งเสริมค่านิยม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา : จากส านักงาน กพ. (AC3TING เป็นค่านิยมหลักของ ส านักงาน กพ.) 
 

  แนวทางการเสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร 

การก าหนดแนวทางการเสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรม มีกระบวนการเสริมสร้างวัฒนธรรม
องค์กร 4 ขั้นตอน (อรัญ โสตถิพันธ์, 2550) คือ 

ขั้นตอนที่ 1 : Define ก าหนดค่านิยมจากปัจจัยแห่งความส าเร็จ ซึ่งพิจารณาจากวิสัยทัศน์
พันธกิจ กลยุทธ์ปัจจัยแห่งความส าเร็จ 

ขั้นตอนที่ 2 : Deploy สื่อสารค่านิยมให้กลายเป็นพฤติกรรม โดยน าไปประยุกต์ในแต่ละ
หน้าที่งานต าแหน่งงาน และก าหนดเป็นพฤติกรรมของบุคคล 

ขั้นตอนที่ 3 : Drive เสริมแรงพฤติกรรมตามค่านิยม มีการประเมินผลอย่างต่อเนื่อง 
ขั้นตอนที่ 4 : Deepen สร้างหลักประกันให้เกิดความต่อเนื่อง บุคลากรได้เรียนรู้และน าไปใช้

ได้จริง 

สร้างสรรค์ ส่งเสริม สืบสาน 

• วิสัยทัศน์/พันธกิจ 
• ผู้ทรงคุณวุฒิ 
• ผู้บริหาร 
• ข้าราชการ 
• คณะท างาน 

AC3TING 
• Accountability 
• Customer 

Service 
• Communication 
• Change Leader 
• Teamwork 
• Integrity 
• Networking 
• Guru 

(Professional) 

1. Analyze Data 

2. Analyze Data 

3. Communication 

4. Training/ 
Education 

5. Linkage to 
Performance 
Management 

6. Leadership 
Behavior 
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ส่วนที่ 2 
 

 ข้อมูลลักษณะองค์กร 
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรอำหำรและยำ มีภำรกิจเกี่ยวกับกำรปกป้องและคุ้มครองสุขภำพ  

ของประชำชนจำกกำรบริโภคผลิตภัณฑ์สุขภำพ โดยผลิตภัณฑ์สุขภำพเหล่ำนั้นต้องมีคุณภำพและปลอดภัย
ส่งเสริมพฤติกรรมกำรบริโภคที่ถูกต้องด้วยข้อมูลทำงวิชำกำรที่มีหลักฐำนเชื่อถือได้และมีควำมเหมำะสม
เพ่ือให้ประชำชนได้บริโภคผลิตภัณฑ์สุขภำพที่ปลอดภัยและสมประโยชน์  โดยมีหน้ำที่และอ ำนำจ 
ดังต่อไปนี้ 

๑. ด ำเนินกำรตำมกฎหมำยว่ำด้วยกำรป้องกันกำรใช้สำรระเหย กฎหมำยว่ำด้วย
คณะกรรมกำรอำหำรแห่งชำติ กฎหมำยว่ำด้วยเครื่องมือแพทย์ กฎหมำยว่ำด้วยเครื่องส ำอำง กฎหมำยว่ำด้วย
ผลิตภัณฑ์สมุนไพร กฎหมำยว่ำด้วยยำ กฎหมำยว่ำด้วยยำเสพติดให้โทษ กฎหมำยว่ำด้วยวัตถุที่ออกฤทธิ์ 
ต่อจิตและประสำท กฎหมำยว่ำด้วยวัตถุอันตรำย กฎหมำยว่ำด้วยอำหำร และกฎหมำยอื่นท่ีเกี่ยวข้อง 

๒. พัฒนำระบบและกลไก เพ่ือให้มีกำรด ำเนินกำรบังคับใช้กฎหมำยที่อยู่ในควำมรับผิดชอบ 
๓. เฝ้ำระวัง ก ำกับ และตรวจสอบคุณภำพมำตรฐำนของผลิตภัณฑ์สุขภำพ สถำนประกอบกำร

และกำรโฆษณำ รวมทั้งผลอันไม่พึงประสงค์ของผลิตภัณฑ์สุขภำพ กำรพัฒนำระบบควำมปลอดภัยด้ำน
สำรเคมีของประเทศ และเป็นแกนกลำงร่วมด ำเนินกำรกับองค์กรระหว่ำงประเทศด้ำนสำรเคมี ตลอดจน     
มีกำรติดตำมหรือเฝ้ำระวังข้อมูลข่ำวสำรด้ำนผลิตภัณฑ์สุขภำพจำกภำยในประเทศและภำยนอกประเทศ 

๔. ศึกษำ วิเครำะห์ วิจัยและพัฒนำองค์ควำมรู้ เทคโนโลยี และระบบงำนคุ้มครองผู้บริโภค
ด้ำนผลิตภัณฑ์สุขภำพให้มีประสิทธิภำพและประสิทธิผล 

๕. ส่งเสริมและพัฒนำผู้บริโภคให้มีศักยภำพในกำรเลือกบริโภคผลิตภัณฑ์สุขภำพที่ถูกต้อง 
เหมำะสม ปลอดภัย และคุ้มค่ำ รวมทั้งกำรร้องเรียนเพื่อปกป้องสิทธิของตนได้ 

๖. พัฒนำและส่งเสริมกำรด ำเนินงำนคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนผลิตภัณฑ์สุขภำพ โดยกำรมีส่วนร่วม
ของภำครัฐ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภำคเอกชน ประชำชน และเครือข่ำยประชำคมสุขภำพ 

๗. พัฒนำควำมร่วมมือระหว่ำงประเทศ เพ่ือให้งำนคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนผลิตภัณฑ์สุขภำพ
เกิดประโยชน์ต่อสุขภำพของผู้บริโภค และผลประโยชน์ของประเทศชำติ 

๘. ปฏิบัติกำรอื่นใดตำมที่กฎหมำยก ำหนดให้เป็นหน้ำที่และอ ำนำจของส ำนักงำน หรือตำมที่
รัฐมนตรี หรือคณะรัฐมนตรีมอบหมำย 
 

 วิสัยทัศน์ (VISION) 
“เป็นองค์กรหลักด้านคุ้มครองผู้บริโภคและส่งเสริมผู้ประกอบการด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพ

เพื่อประชาชนสุขภาพดี” 
เป็นองค์กรหลัก หมำยถึง เป็นหน่วยงำนที่ท ำหน้ำที่โดยตรง 
คุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพ หมำยถึง กำรควบคุม ก ำกับดูแล ตรวจสอบ      

เฝ้ำระวังทั้งก่อนและหลังผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลำดให้เป็นไปตำมท่ีกฎหมำยก ำหนด 
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แผนส่งเสริมค่านิยมและวฒันธรรมของส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา 

ส่งเสริมผู้ประกอบการด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพ หมำยถึง พัฒนำศักยภำพ และเตรียมควำม
พร้อมผู้ประกอบกำรให้สำมำรถประกอบกำรได้ตำมมำตรฐำนที่กฎหมำยก ำหนด รวมถึงยกระดับมำตรฐำน
กำรประกอบกำรให้สำมำรถแข่งขันได้ 

ประชาชนสุขภาพดี หมำยถึง ประชำชนไม่เสียชีวิต หรือเจ็บป่วยร้ำยแรง (Serious injury) 
จำกกำรบริโภคผลิตภัณฑ์สุขภำพที่ถูกต้อง 
 

  พันธกิจ (MISSION) 
1. พัฒนำผู้บริโภคให้มีศักยภำพในกำรดูแลตนเอง เพ่ือกำรบริโภคผลิตภัณฑ์สุขภำพที่ปลอดภัย

ถูกต้อง และเหมำะสม 
2. ส่งเสริมและพัฒนำกำรประกอบกำรให้มีศักยภำพแข่งขันได้ในระดับสำกล เพ่ือเพ่ิมมูลค่ำ

ทำงเศรษฐกิจของประเทศ 
3. ควบคุม ก ำกับดูแลผลิตภัณฑ์สุขภำพให้มีคุณภำพ ปลอดภัย และมีประสิทธิผล 
4. ส่งเสริมควำมมั่นคงด้ำนผลิตภัณฑ์สุขภำพ เพ่ือให้คนไทยสำมำรถเข้ ำถึงได้ในยำมปกติ 

และภำวะฉุกเฉิน 
 

  ค่านิยม 
“Thai FDA” 
Thai (Thai Value)   : ซื่อสัตย์ อ่อนน้อมถ่อมตน 
F (Focus on People)  : มุ่งผลประชำชน 
D (Dependable)   : ฝึกตน เป็นที่พ่ึงพำ 
A (Advancement)   : พัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง 

 
  โครงสร้างองคก์ร 

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรอำหำรและยำ มีกำรแบ่งส่วนรำชกำรตำมกฎกระทรวงแบ่งส่วน
รำชกำรส ำนักงำนคณะกรรมกำรอำหำรและยำ กระทรวงสำธำรณสุข พ.ศ. 2563 ดังนี้ 

❖ กลุ่มตรวจสอบภำยใน 
❖ กลุ่มพัฒนำระบบบริหำร 
❖ ส ำนักงำนเลขำนุกำรกรม 
❖ กองควบคุมเครื่องมือแพทย์ 
❖ กองควบคุมเครื่องส ำอำงและวัตถุอันตรำย 
❖ กองควบคุมวัตถุเสพตดิ 
❖ กองด่ำนอำหำรและยำ 
❖ กองผลิตภัณฑ์สมุนไพร 
❖ กองผลิตภัณฑ์สุขภำพนวัตกรรมและกำรบริกำร 
❖ กองพัฒนำศักยภำพผู้บริโภค 
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❖ กองยำ  
❖ กองยุทธศำสตร์และแผนงำน 
❖ กองส่งเสริมงำนคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนผลิตภัณฑ์สุขภำพในส่วนภูมิภำคและท้องถิ่น 
❖ กองอำหำร 

ทั้งนี้ มีกำรแบ่งหน่วยงำนภำยใน ได้แก่ กลุ่มกฎหมำยอำหำรและยำ ศูนย์จัดกำรเรื่องร้องเรียน
และปรำบปรำมกำรกระท ำผิดกฎหมำยที่ เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์สุขภำพ กองนโยบายแห่งชาติด้านยา 
และกองความร่วมมือระหว่างประเทศ 
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  ความเชื่อมโยงค่านิยมกระทรวงสาธารณสุขกับส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ค่านิยมส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา  
Thai FDA 

ค่านิยมกระทรวงสาธารณสุข  
MOPH 

 

แผนส่งเสริมค่านิยมและวฒันธรรมของส านักงานคณะกรรมการอาหารและยาคณะกรรมการอาหารและยา 
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 ค่านิยม “Thai FDA” กบัพฤติกรรมที่ควรท า (Do) และไมค่วรท า (Don't) 
ค่านิยม พฤติกรรมที่ควรท า (Do) พฤติกรรมที่ไม่ควรท า (Don’t) 

T : Thai Value 
(ซื่อสัตย ์ 

อ่อนน้อมถ่อมตน) 
 

กำรปฏิบัติงำนด้วย
ควำมซื่อสัตย์โปร่งใส 

ตรวจสอบได้  
มีสัมมำคำรวะ สุภำพ 
และมีควำมเปน็มิตร 

- ปฏิบัติหน้ำที่ตำมกฎระเบียบ และมำตรฐำน
กำรปฏิบัติงำน 

- เรียกรับทรัพย์สิน ของก ำนัล จำกผู้มำติดต่อ
เพื่อแลกเปลี่ยนกับกำรอ ำนวยควำมสะดวกเหนือ
รำยอ่ืน หรือเป็นพนักงำนเจ้ำหน้ำที่แต่เจตนำ
กระท ำผิดกฎหมำยในควำมดูแลของ อย. 
- น ำวัสดุ อุปกรณ์ของรำชกำรไปใช้ในกิจกรรม
ส่วนตัว 

- ไม่เลือกปฏิบัติ ตรงไปตรงมำ - จงใจละเว้น หรือไม่ปฏิบัติงำนตำมคู่มือกำร
ปฏิบั ติ งำนตำมระบบคุณภำพ หรือตำม
กฎหมำยส ำหรับบำงกรณีเพื่อเอ้ือประโยชน์
พวกพ้อง 

- ให้ ควำมร่ วมมื อต่ อกำรตรวจสอบและ
รับผิดชอบต่อผลกำรปฏิบัติงำนของตนเอง 

- หลบหลีกกำรตรวจสอบ ยั กย้ ำยถ่ำยเท 
ลักลอบท ำลำย เอกสำรหลักฐำนที่เก่ียวข้องกับ
เร่ืองที่ตนถูกตรวจสอบ 

- เป็นกลำงในกำรแสดงควำมคิดเห็น ไม่มี
ผลประโยชน์ส่วนตนแอบแฝง 

- แสดงควำมคิดเห็นด้วยควำมล ำเอียงและ
อคติเพื่อผลประโยชน์ส่วนตนและพวกพ้อง 
โดยไม่เป็นไปตำมหลักวิชำกำร 

 - มีระเบียบวินัย เข้ำแถว ไม่แซงคิว  - กระท ำโดยถือเอำประโยชน์และตำมใจ
ตนเองเป็นที่ตั้ง ไม่ค ำนึงถึงผลประโยชน์หรือ
โทษที่มีต่อส่วนรวม  

 - ตรงต่อเวลำ รับผิดชอบงำนในหน้ำที่อย่ำงเต็ม
ควำมสำมำรถ ไม่เบียดเบียนเวลำรำชกำร เช่น 
มำปฏิบัติงำน เข้ำร่วมประชุมหรือกิจกรรมตำม
เวลำที่ก ำหนด 

- มำปฏิบัติงำนสำย มำประชุมสำยหรือเข้ำ
ร่วมกิจกิจรรมสำย ไม่อยู่ปฏิบัติงำนในเวลำ
งำน หรือหลบเลี่ยงงำน หรือให้คนอ่ืนท ำงำน
แทน  

 - ให้ควำมส ำคัญและมีส่วนร่วมในกำรประชุม 
และรับฟังควำมคิดเห็นของผู้อ่ืน  
 
 

- มำประชุมโดยไม่มีควำมพร้อมในเรื่องที่     
จะประชุม  เล่ น โทรศัพ ท์ ใน ห้องประชุม       
ถือควำมเห็นของตนเองเป็นใหญ่ ไม่ให้โอกำส
ผู้เกี่ยวข้องแสดงควำมเห็นตำมสมควร 

 - แต่งกำยชุดสุภำพ ถูกกำลเทศะ เพื่อส่งเสริม
ภำพลักษณ์ที่ดีของ อย. 
 

- แต่งกำยไม่สุภำพ เช่น ใส่เสื้อยืดที่ไม่เหมำะสม 
สวมรองเท้ำแตะ กระโปรงสั้น หรือใส่กำงเกง 
ที่รัดรปูเกินไป  

 - ยิ้มแย้ม แจ่มใส พูดจำไพเรำะ ให้ค ำแนะน ำ
ด้วยควำมเต็ม ใจ มี ใจรักงำนบริกำร และ
ปฏิบัติงำนด้วยควำมสุภำพอ่อนน้อม 

- หน้ำบึ้ง ใช้วำจำไม่สุภำพในสถำนที่ท ำงำน 
หลบเลี่ยงเกี่ยงว่ำเป็นหน้ำที่ผู้อ่ืน ปฏิเสธกำร
ช่วยเหลือ และไม่ประสำนงำนเป็นธุระให้ใน
กรณีที่มำติดต่องำนอ่ืนที่ไม่เกี่ยวข้องกับงำนที่
ตนรับผิดชอบ 

 - ให้ควำมเคำรพ เช่น ยกมือไหว้ เพื่อแสดงถึง
ควำมอ่อนน้อมถ่อมตนต่อรุ่นพี่ ผู้บังคับบัญชำ 
หรือผู้บริหำร 

- หลบหน้ ำ เมิน เฉย ไม่สน ใจ ใส่ ใจ เมื่ อ
ผู้บังคับบัญชำหรือผู้บริหำรเดินผ่ำน 
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ค่านิยม พฤติกรรมที่ควรท า (Do) พฤติกรรมที่ไม่ควรท า (Don’t) 
 - ดูแลรักษำผลประโยชน์ขององค์กร 

- ร่วมกันประหยัดทรัพยำกร ปิดน้ ำ ปิดไฟ  
และทิ้งขยะให้ถูกที่  

- นิ่งดูดำยไม่ให้ควำมร่วมมือช่วยปิดน้ ำ ปิดไฟ
ในเวลำที่ไม่ใช้แล้ว หรือเมื่อพบขยะหรือสิ่ง
อันตรำยที่อยู่ในพื้นที่ไม่ช่วยจัดกำร 

 - คิด พูด ท ำ ตรงกัน - ค ำพู ดและกำรกระท ำตรงกันข้ ำมไม่น่ ำ  
เชื่อถือ ไม่ปฏิบัติตำมที่รับปำกหรือสัญญำไว้ 

F : Focus on 
People 

(มุ่งผลประชาชน) 
 

มุ่งมั่น เสียสละ 
ปฏิบัติงำนเพื่อ
ประโยชน์ของ

ประชำชน (ผูบ้ริโภค
และผู้ประกอบกำร) 

- มุ่งมั่นปฏบิัติงำนเพื่อประโยชน์ของประชำชน 
ไม่น ำข้อจ ำกัดมำเป็นกรอบในกำรตั้งเป้ำหมำย/
ก ำหนดวิธีกำรท ำงำน และไม่มีผลประโยชนท์ับ
ซ้อน 
- ขยันหมั่นเพียร อุทิศตน หรือเวลำให้กับกำร
ปฏิบัติงำนอย่ำงเต็มควำมสำมำรถ 

- ขำดควำมมุ่งมั่น หรือกระตือรือร้นในกำร
ปฏิบั ติ งำน เพื่ อประโยชน์ของประชำชน      
น ำข้อจ ำกัดมำเป็นกรอบในกำรตั้งเป้ำหมำย
หรือกำรท ำงำน 
- ใช้เวลำรำชกำรเพื่อประโยชน์ตน มำกกว่ำให้
เกิดผลต่อกำรปฏิบัติรำชกำร หรือน ำกิจกรรม/
ธุรกิจ ส่วนตัวมำปฏิบัติในเวลำรำชกำรเป็น
นิสัย ไม่ใส่ใจในกำรท ำงำน 

 - กระตือรือร้นในกำรให้บริกำร บริกำรดุจญำติ
มิตร เอำใจเขำมำใส่ใจเรำให้ข้อมูลที่ถูกต้อง
ตรงไปตรงมำ และให้บริกำรเหนื อควำม
คำดหวัง 

- เพิกเฉยไม่สนใจ ไม่ทักทำยและเสนอควำม
ช่วยเหลือผู้มำติดต่องำนทั้ งภำยนอกและ
ภำยใน ไม่บริกำรเชิงรุก 

- พูดจำไพเรำะ ยิ้มแย้มแจ่มใส จริงใจให้บริกำร 
เสมอภำค เท่ำเทียมตำมล ำดับคิว  ไม่ เลือก
ปฏิบัติ  

- พูดจำยอกย้อน ใช้น้ ำเสียงไม่สุภำพ ไม่ให้
เกียรติผู้มำติดต่อ ให้บริกำรโดยไม่เป็นไปตำม
คิว ไม่เสมอภำค เลือกปฏิบัติ 

 - ยินดีให้ค ำปรึกษำ ให้ข้อมูล - เพิกเฉย ให้ข้อมูลไม่ละเอียดเพียงพอที่จะ
ด ำเนินกำรได้อย่ำงครบถ้วน 

 - รับฟังควำมคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
และมีกำรประเมินควำมพึงพอใจ 

- เพิกเฉย ไม่น ำข้อเสนอของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
มำพิจำรณำ / ไมน่ ำผลกำรส ำรวจควำมพึง
พอใจมำพิจำรณำก ำหนดแนวทำงพัฒนำ 

 
 

- สื่อสำรประชำสัมพันธ์ กฎ ระเบียบใหม่ ๆ 
อย่ำงทั่วถึง 

- ขำดกำรประชำสัมพันธ์ เมื่อออก กฎระเบียบ
ต่ำง ๆ หรือประชำสัมพันธ์แต่ไม่ค ำนึงถึง  
ควำมสะดวกต่อกำรเข้ำถึงข้อมูล 

D : Dependable 
(ฝึกตน เป็นที่พึ่งพา) 

 
หมั่นฝึกฝนตนเองให้มี

ศักยภำพ 
มีควำมเชี่ยวชำญ 

เป็นมืออำชีพ 

- พัฒนำตนเองโดยยึดเป้ำหมำยองค์กรเป็นหลัก - ปฏิเสธ หลีกเลี่ยง เกี่ยงงำน ทั้งงำนประจ ำ 
และงำน อ่ืนที่ นอกเหนือจำกงำนประจ ำ     
ขำดกำรพัฒนำตนเอง หรือพัฒนำตนเองโดย
ใช้เวลำและงบประมำณรำชกำร แต่ไม่น ำ
ควำมรู้ที่ได้มำใช้ในกำรพัฒนำงำน  

- เปิดใจ กระตือรือร้นต่อกำรเปลี่ยนแปลงหรือ
เรียนรู้สิ่งใหม่อยู่เสมอ 

- เพิ ก เฉย  ไม่ ป รับป รุ งงำน  ต่ อต้ ำนกำร
เปลี่ยนแปลงในทำงที่พัฒนำ หรือไม่พัฒนำ
ทักษะในกำรใช้เทคโนโลยี 

- สั่งสมควำมเชี่ยวชำญ ช ำนำญงำน พัฒนำให้
เป็นมืออำชีพเพิ่มขึ้น รับงำนใหม่นอกเหนือจำก
งำนประจ ำ 

- ไม่สำมำรถแก้ปัญหำในงำนประจ ำของตนได้ 
ไม่สำมำรถท ำงำนที่มีควำมยำกและซับซ้อน
มำกข้ึนตำมอำยุงำนที่มำกข้ึน 
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แผนส่งเสริมค่านิยมและวฒันธรรมของส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา 

ค่านิยม พฤติกรรมที่ควรท า (Do) พฤติกรรมที่ไม่ควรท า (Don’t) 
- น ำควำมรู้ไปถ่ำยทอดสอนงำนผู้อ่ืนหรือเพื่อน
ร่วมงำน อบรมเจ้ำหน้ำที่ให้มีควำมเข้ำใจเป็น
มำตรฐำนเดียวกัน และเรียนรู ้พ ัฒนำอย่ำง
ต่อเนื่อง เป็นที่ปรึกษำให้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชำ 
และเพื่อนร่วมงำน 

- เก็บควำมรู้ไว้คนเดียวไม่ถ่ำยทอดแก่เพื่อน
ร่วมงำน หรือไม่สำมำรถชี้แนะ ถ่ำยทอดทักษะ
กำรท ำงำนที่ดีแก่ผู้อื่นได้ 
 

 - เปิดใจรับฟังควำมเห็นต่ำง ไม่พูดจำส่อเสียด
กระทบกระทั่งผู้อื่น 

- ปิดกั้นไม่รับฟังควำมเห็นต่ำง พูดจำส่อเสียด
กระทบกระทั่งผู้อื่น 

A : Advancement 
(พัฒนาอย่าง

ต่อเนื่อง) 
 

แลกเปลี่ยนเรียนรู้
อย่ำงต่อเนื่อง 

สร้ำงสรรค์นวัตกรรม  
เพื่อเพิ่มขีด

ควำมสำมำรถ 
ให้กับองค์กรอย่ำง

ยั่งยืน 

- มีควำมคิดริเริ่ม น ำควำมรู้ไปพัฒนำต่อยอดใน
กำรปฏิบัติ งำน ปรับปรุงกำรท ำงำนอย่ำง
ต่อเนื่องเพื่อให้เกิดนวัตกรรมในกำรท ำงำน 
- ร่วมสร้ำงบรรยำกำศให้คนกล้ำที่จะแสดง
ควำมคิดเห็น กระตุ้น สร้ำงแรงจูงใจ สร้ำงคุณค่ำ 
ให้รู้สึกอยำกเข้ำร่วมกิจกรรม โดยกำรชมเชยให้
ก ำลั งใจผู้ ให้ควำมคิดเห็น น ำข้อแนะน ำมำ
ปรับปรุงในงำน 
- กล้ำคิด กล้ำแสดงออก 
 
- ท ำงำนเป็นทีม 
 

- ท ำงำนแบบเดิมๆ ไม่พฒันำ ปรับปรุงงำน 
 
 
- ต ำหนิ ติเตียน พูดเชิงลบในควำมเห็นของคน
อ่ืน ไม่สนใจข้อเสนอแนะของคนอ่ืนเพื่อน ำมำ
ปรับปรุงงำน 
 
 
- กลัวที่จะแสดงควำมคิดเห็น กลัวผู้อ่ืนต ำหนิ 
ดูถูกควำมเห็นของตน 
- ทอดทิ้งภำระงำนให้เพื่อนร่วมงำน ไม่ใส่ใจ
ท ำงำนให้บรรลุเป้ำหมำยที่ทีมมอบหมำยโดยมี
ผลกระทบต่อผลสัมฤทธิ์ของทีม 
- สื่อสำรหรือถ่ำยทอดงำนกับผู้เก่ียวข้องได้ไมด่ี 
และไม่เหมำะสมกับช่วงเวลำ หรือท ำงำนคน
เดียวไม่ให้ผู้อื่นรู้งำนของตนเอง 
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แผนส่งเสริมค่านิยมและวฒันธรรมของส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา 

ส่วนที่ 3 
 

  แผนส่งเสริมค่านิยมและวัฒนธรรมของส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา 
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรอำหำรและยำ ได้จัดท ำแผนส่งเสริมค่ำนิยมและวัฒนธรรมของ

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรอำหำรและยำ โดยกำรศึกษำ วิเครำะห์ และจัดท ำแผนส่งเสริมค่ำนิยมและวัฒนธรรม 
ภำยใต้ค่ำนิยม “Thai FDA” ให้สอดคล้องกับเกณฑ์คุณภำพกำรบริหำรจัดภำครัฐ แผนกลยุทธ์กำรบริหำร
ทรัพยำกรบุคคล ซ่ึงได้ก ำหนดโครงกำร/กิจกรรมและหน่วยงำนที่รับผิดชอบในกำรด ำเนินกำรเพ่ือเป็นกำรส่งเสริม
และผลักดันกำรจัดกิจกรรม กำรปลูกฝังค่ำนิยมและสร้ำงวัฒนธรรมในกำรท ำงำนที่เป็นมืออำชีพอย่ำง
เหมำะสม  

แผนส่งเสริมค่านิยมและวัฒนธรรม อย. ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ก ำหนดกิจกรรม 
เพ่ือขับเคลื่อนค่ำนิยมฯ ในด้ำนกำรรณรงค์ค่ำนิยมและวัฒนธรรม Thai FDA กำรส่งเสริมและพัฒนำ 
อย่ำงต่อเนื่องและกำรติดตำมผลจำกกำรส ำรวจกำรรับรู้รับทรำบค่ำนิยมและวัฒนธรรม อย.  

แผนส่งเสริมค่านิยมและวัฒนธรรม อย. ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ได้ก ำหนดกิจกรรม        
ในกำรขับเคลื่อนค่ำนิยมฯ ดังนี้ 

1. กำรรณรงค์พฤติกรรมที่พึงประสงค์ สื่อสำรและประชำสัมพันธ์ค่ำนิยมวัฒนธรรมองค์กร  
ให้กลำยเป็นพฤติกรรม 

2. กำรกระตุ้นและรณรงค์ให้เกิดกำรน ำไปสู่กำรปฏิบัติ โดยกำรท ำอย่ำงต่อเนื่อง กำรท ำซ้ ำๆ 
จนฝังเข้ำในวิถีกำรปฏิบัติงำน  

3. เสริมแรงพฤติกรรมตำมค่ำนิยม (Drive) ในกำรปลูกฝังพฤติกรรมตำมค่ำนิยม จะต้องมีกำรติดตำม
และประเมินผลพฤติกรรมดีเด่นในแต่ละหัวข้อเพ่ือยกย่องข้ำรำชกำรที่มีพฤติกรรมดีเด่นและมีแนวทำง   
กำรชื่นชมในรูปแบบต่ำงๆ เพ่ือให้เกิดพฤติกรรมตัวอย่ำงในองค์กร 

4. ติดตำมและประเมินผล 
 

 รณรงค์พฤติกรรมท่ีพึงประสงค์   

1. T (Thai Value) : อ่อนน้อม ถ่อมตน ควำมหมำย “เคำรพและให้เกียรติซึ่งกันและกัน 
ทั้ งกับ เพ่ือนร่วมงำนกับองค์กร สั งคมและภำรกิจที่ รับผิดชอบ มีควำมรับผิดชอบต่องำนที่ ได้ 
รับมอบหมำยต่อตนเองและสังคม และคงไว้ซึ่งศักดิ์ศรีของคน อย.” เน้นเรื่อง  

1.1  ดูแลรักษำผลประโยชน์ขององค์กร 
1.2  เคำรพให้เกียรติซึ่งกันและกัน/อ่อนน้อมถ่อมตน 
1.3  แต่งกำยชุดสุภำพ ถูกกำลเทศะ เพ่ือส่งเสริมภำพลักษณ์ท่ีดีของ อย. 

2. F (Focus on people) : มุ่งผลประชาชน ควำมหมำย “เต็มใจช่วยเหลือ เอ้ือเฟ้ือ 
แก้ปัญหำ พร้อมให้บริกำรประชำชนด้วยควำมรวดเร็วและเป็นธรรม” โดยเน้นเรื่อง 

2.1 มุ่งม่ันปฏิบัติเพื่อผลประโยชน์ของประชำชน บริกำรด้วยควำมเสมอภำค 
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แผนส่งเสริมค่านิยมและวฒันธรรมของส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา 

3. D (Dependable) : ฝึกตน เป็นที่พึ่งพา ควำมหมำย “ศึกษำหำควำมรู้และพัฒนำตนเอง
อย่ำงต่อเนื่องเพ่ือเสริมควำมช ำนำญในงำนที่รับผิดชอบจนสำมำรถประยุกต์ใช้ควำมรู้เชิงวิชำกำร         
และเทคโนโลยีต่ำง ๆ เพื่อปฏิบัติให้สัมฤทธิ์ผล” โดยเน้นเรื่อง 

3.1 ใฝ่รู้ หมั่นพัฒนำตนเองอย่ำงต่อเนื่องมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดียอมรับฟังควำมคิดเห็น 
3.2 มีควำมช ำนำญ ท ำงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล 
3.3 ตอบค ำถำมและแนะน ำผู้อ่ืนได้ในเรื่องท่ีเกี่ยวกับหนำทีข่องตน 

4. A (Advancement) : พัฒนาอย่างต่อเนื่อง ควำมหมำย “ใช้ควำมรอบรูทำงวิชำกำรและ
เทคโนโลยีในกำรปฏิบัติงำนปรับปรุงกระบวนงำนอย่ำงสม่ ำเสมอ สร้ำงสรรค์นวัตกรรมเพ่ือตอบสนองกำร
เปลี่ยนแปลงอย่ำงทันกำรณ์” โดยเน้นเรื่อง 

 4.1 กระตือรือร้น ทันสมัยและหมั่นแสวงหำควำมรู้ใหม่ๆ อยู่เสมอ 
 4.2 เปิดรับควำมรู้และทักษะใหม่ๆ ที่เกี่ยวข้องกับงำน และพัฒนำตนเองให้มีควำมรู   

ควำมช ำนำญในเรื่องเหล่ำนั้น 
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แผนส่งเสริมค่านิยมและวฒันธรรมของส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา 

แผนส่งเสริมค่านิยมและวัฒนธรรมของส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

เป้ำหมำย เพ่ือส่งเสริมให้บุคลำกรแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมกำรรับรู้รับทรำบค่ำนิยมและวัฒนธรรมของส ำนักงำนคณะกรรมกำรอำหำรและยำ Thai FDA  

ตัวชี้วัดควำมส ำเร็จ ร้อยละกำรด ำเนินกำรตำมแผนส่งเสริมค่ำนิยมและวัฒนธรรมของส ำนักงำนคณะกรรมกำรอำหำรและยำ 

ระยะเวลำด ำเนินงำน ปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 

ค่านิยม 
พฤติกรรมที่ควรท า 

(Do) 
พฤติกรรมที่ไม่ควรท า 

(Don’t) 
โครงการ/กจิกรรม 

 
ตัวชี้วัด งบประมาณ 

(บาท) 
เป้าหมาย 

ระยะเวลา
ด าเนินการ ผู้รับ 

ผิดชอบ 

T  
(Thai Value) 

ซื่อสัตย ์
อ่อนน้อมถ่อมตน 

 
 
 
 
 

 

1. ดูแลรักษำผลประโยชน์
ขององค์กร 
 
2. เคำรพและให้เกียรติซึ่ง
กันและกัน / อ่ อนน้อม
ถ่อมตน 
 
3 . แต่ งก ำย ชุ ด สุ ภ ำพ       
ถูกกำลเทศะ เพื่อส่งเสริม
ภำพลักษณ์ทีด่ีของ อย. 
 

1 . นิ่ งดู ด ำย ไม่ ให้ ค วำม
ร่วมมือช่วยปิดน้ ำ ปิดไฟใน
เวลำที่ไม่ใช้ 
2. หลบหน้ำ เมินเฉย ไม่สนใจ
ไม่ใส่ใจเมื่อผู้บังคับบัญชำ/ 
ผู้บริหำร ผู้ที่มีวัยวุฒิสูงกว่ำ
เดินผ่ำน 
3. แต่งกำยไม่สุภำพ เช่น 
สวมใส่เสื้อยืด รองเท้ำแตะ 
กระโปรงสั้นหรือกำงเกงที่
รั ด รู ป เกิ น ไ ป ใน ข ณ ะ
ปฏิบัติงำน 

1. โครงกำรคนดีศรี อย. 
ขั้ นตอนที่  1 จั ดประชุ ม

คณะกรรมกำรเพื่ อก ำหนด    
แนวทำงกำรคัดเลือก 

ขั้นตอนที่  2 เวียนแจ้ ง      
ให้หน่วยงำนส่งรำยช่ือเข้ำรับ  
กำรคัดเลือก 

ขั้นตอนที่ 3 ด ำเนินกำร
คัดเลือก 

ขั้นตอนท่ี 4 แจ้งรำยช่ือ
ผู้ ไ ด้ รั บ ก ำรคั ด เลื อ ก ให้
หน่วยงำนผู้รับผิดชอบ 

ขั้นตอนที่  5 ให้รำงวัล    
ยกย่องคนดีศรี อย. 

ร้ อ ย ล ะ ผ ล ส ำ เร็ จ ข อ ง        
กำรด ำเนิ นกำรคัดเลื อก      
คนดีศรี อย. 

29,000 

 

มขี้ำรำชกำรและบุคลำกร
ข อ ง ส ำ นั ก ง ำ น
คณะกรรมกำรอำหำร
และยำ มี ค วำมตั้ งใจ
ทุ่ ม เท  ในกำรท ำงำน
ตลอดจนมีควำมประพฤติ
ปฏิ บั ติ ดี     อัน เป็ นที่
ประจั กษ์ และเป็ น  ที่
ยอมรับในองค์กร 

มิถุนำยน-
กันยำยน 
2565 

ทุกกอง/
สล. 

 
 

F 
(Focus  

on People) 
มุ่งผลประชำชน 

1. มุ่ ง มั่ น ป ฏิ บั ติ เพื่ อ   
ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์ ข อ ง
ประชำชน บริกำรด้วย
ควำมเสมอภำค 

1 . ข ำด ค ว ำม มุ่ ง มั่ น ไม่
ก ร ะ ตื อ รื อ ร้ น ใน ก ำ ร
ปฏิบั ติ งำน เพื่ อประโยชน์
ประชำชนน ำข้อจ ำกัดมำเป็น
กรอบในกำรตั้งเป้ำหมำยหรือ
กำรท ำงำน 

1. จัดท ำกล่องรับฟังควำม
คิดเห็น และระบบประเมิน
ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร 
2. จัดสถำนที่รับรองส ำหรับ
ผู้ ที่ ม ำ ติ ด ต่ อ ให้ ส ะ อ ำ ด 
เรียบร้อยและสะดวกรวดเร็ว 

ร้อยละควำมส ำเร็จของ 
กำรประเมินควำมพึงพอใจ
ของผู้รับบริกำร 
 
 

- 
 

มี ผู้ รั บ บ ริ ก ำ ร ต อ บ
ประเมินควำมพึงพอใจ ไม่
น้อยกว่ำร้อยละ 80  
 

ตุลำคม 
2564-
กันยำยน 
2565 

ทุกกอง/
สล. 

1
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แผนส่งเสริมค่านิยมและวฒันธรรมของส านักงานคณะกรรมการอาหารและยาคณะกรรมการอาหารและยา 



แผนส่งเสริมค่านิยมและวฒันธรรมของส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา 

3 

ค่านิยม 
พฤติกรรมที่ควรท า 

(Do) 
พฤติกรรมที่ไม่ควรท า 

(Don’t) 
โครงการ/กจิกรรม 

 
ตัวชี้วัด งบประมาณ 

(บาท) 
เป้าหมาย 

ระยะเวลา
ด าเนินการ ผู้รับ 

ผิดชอบ 

D 
(Dependable) 

ฝึกตนเป็น 
ที่พ่ึงพำ 

1. สั่งสมควำมเช่ียวชำญ 
ช ำนำญงำน พัฒนำให้เป็น
มื ออ ำ ชีพ  รั บ งำน ให ม่
นอกเหนือจำกงำนประจ ำ 
2. พัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง 
เพื่ อน ำควำมรู้ ไปพัฒนำ 
ปรับปรุงกำรท ำงำนอย่ำง
ต่ อ เนื่ อ ง เพื่ อ ให้ เกิ ด
นวัตกรรมในกำรท ำงำน 

1. ไม่ รู้ จั ก ก ำ ร พั ฒ น ำ         
ใฝ่เรียนรู้ ทักษะด้ำนต่ำงที่
สำมำรถน ำมำประยุกต์ใช้ให้
เป็นประโยชน์ในกำรท ำงำน 
2. เก็บควำมรู้ ไว้คนเดียว    
ไ ม่ ถ่ ำ ย ท อ ด แ ก่ เพื่ อ น
ร่วมงำน หรือไม่สำมำรถ
ช้ีแนะ ถ่ำยทอดทักษะกำร
ท ำงำนท่ีดีแก่ผู้อื่นได้ 

1. จัดให้มีระบบ Coaching 
เพื่อถ่ำยทอดองค์ควำมรู้ที่
เป็ น ป ร ะ โย ช น์ ใน ก ำ ร
ปฏิบัติงำน 
2 . จั ดอบรมทั กษะด้ ำน 
Digital Skill ผ่ ำนหลักสูตร 
e-learning ของส ำนั กงำน 
ก.พ. 

ระดับควำมส ำเร็จในกำร
น ำองค์ควำมรู้ที่ได้รับมำใช้ 
ในกำรปฏิบัติงำน  
 
 
 

- ทุ กหน่ วยงำนที่ มี กำร
บรรจุแต่งตั้งข้ำรำชกำร
ให ม่          มี ร ะ บ บ 
Coaching 
 
 
บุคลำกร ในสังกัด มีองค์
ค ว ำม รู้ เพิ่ ม ขึ้ น แ ล ะ
สำมำรถถ่ำยทอดได้ 

ตุลำคม 
2564-
กันยำยน 
2565 

ทุกกอง/
สล. 

 

 

 

A 
(Advancement) 

พัฒนำ 
อย่ำงต่อเนื่อง 

Thai 
FDA 

1. ดูแลรักษำผลประโยชน์
ขององค์กร 
 
2. สื่อสำรประชำสัมพันธ์ 
กฎ ระเบียบใหม่ ๆ อย่ำง
ทั่วถึง 
 
 
3. พัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง 
เพื่ อน ำควำมรู้ ไปพัฒนำ 
ปรับปรุงกำรท ำงำนอย่ำง
ต่ อ เนื่ อ ง เพื่ อ ให้ เกิ ด
นวัตกรรมในกำรท ำงำน 

1 . นิ่ งดู ด ำย ไม่ ให้ ค วำม
ร่วมมือช่วยปิดน้ ำ ปิดไฟใน
เวลำที่ไม่ใช้ 
2. ขำดกำรประชำสัมพันธ์ 
เมื่อออก กฎระเบียบต่ำง ๆ 
หรือประชำสัมพันธ์แต่ไม่
ค ำนึงถึง  ควำมสะดวกต่อ
กำรเข้ำถึงข้อมูล 
3 . ไม่ รู้ จั ก ก ำ ร พั ฒ น ำ         
ใฝ่เรียนรู้ ทักษะด้ำนต่ำงที่
สำมำรถน ำมำประยุกต์ใช้ให้
เป็นประโยชน์ในกำรท ำงำน 
 

1. กิจกรรม  Orientation 
บุคลำกรที่ จะเข้ ำรับกำร
บรรจุ ให้ ท รำบวิสั ยทั ศน์ 
พันธกิจ และพฤติกรรมตำม
ค่ำนิยม อย. 
2.  จั ด ท ำ เ ก ณ ฑ์ ก ำ ร
ประเมินผลกำรปฏิบัติงำนที่
สอดคล้องกับพฤติกรรมตำม
ค่ำนิยม อย. 
3. ให้มีเกณฑ์กำรคัดเลือก
บุคลำกรที่ สอดคล้องกับ
พ ฤติ ก ร รม ค่ ำนิ ย ม แ ล ะ
วัฒนธรรม อย. 

ระดับควำมส ำเร็จในกำร
น ำองค์ควำมรู้ที่ได้รับมำใช้ 
ในกำรปฏิบัติงำน  
 

 ทุ กหน่ วยงำนที่ มี กำร
บรรจุแต่งตั้งข้ำรำชกำร
ใหม่          

ตุลำคม 
2564-
กันยำยน 
2565 

ทุกกอง/
สล. 

 

 
 

แผนส่งเสริมค่านิยมและวฒันธรรมของส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา 
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แผนส่งเสริมค่านิยมและวฒันธรรมของส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา 

ค่านิยม 
พฤติกรรมที่ควรท า 

(Do) 
พฤติกรรมที่ไม่ควรท า 

(Don’t) 
โครงการ/กจิกรรม 

 
ตัวชี้วัด งบประมาณ 

(บาท) 
เป้าหมาย 

ระยะเวลา
ด าเนินการ ผู้รับ 

ผิดชอบ 

Thai 
FDA 

4. มีควำมคิดริเริ่ม น ำ
ควำมรู้ไปพัฒนำต่อยอด
ใน ก ำ ร ป ฏิ บั ติ ง ำ น 
ป รั บ ป รุ งก ำรท ำ งำน
อย่ำงต่อเนื่องเพื่อให้เกิด
นวัตกรรมในกำรท ำงำน 

4. ท ำงำนแบบเดิม ๆ ไม่
พัฒนำ ปรับปรุงงำน 

4. มีเกณฑ์กำรให้ค่ำตอบแทน
เช่ื อ ม โย งกั บ ค่ ำนิ ย ม แล ะ
วัฒนธรรม อย. 

     

1
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แผนส่งเสริมค่านิยมและวฒันธรรมของส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา 

  การติดตามผลการด าเนินงานตามแผนส่งเสริมค่านิยมและวัฒนธรรม 

กำรด ำเนินกำรขับเคลื่อนแผนส่งเสริมค่ำนิยมและวัฒนธรรม อย. เกี่ยวข้องกับบุคลำกรทุกคน 
ดังนั้นกำรวัดระดับควำมส ำเร็จของแผนฯ จึงต้องมีกระบวนกำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำน เพ่ือรำยงำน
ขั้นตอนกำรด ำเนินงำน ปัญหำและอุปสรรค หรือข้อเสนอแนะ แก่ผู้บริหำรเพ่ือพิจำรณำหำแนวทำง 
ในกำรปรับปรุง แก้ไขให้กำรขับเคลื่อนแผนส่งเสริมค่ำนิยมและวัฒนธรรม อย. เป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพต่อไป 

กำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนส่งเสริมค่ำนิยมและวัฒนธรรม มีดังนี้ 
1. ติดตำมผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนส่งเสริมค่ำนิยมและวัฒนธรรม อย. โดยให้ทุกหน่วยงำน

ที่เก่ียวข้องรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนรำยไตรมำส 
2. ส ำรวจและประเมินผลบุคลำกรในกำรประพฤติปฏิบัติตำมค่ำนิยมและวัฒนธรรม อย.  
3. พัฒนำระบบติดตำมประเมินผลที่เหมำะสม ด้วยเทคนิคและวิธีกำรต่ำง ๆ อย่ำงหลำกหลำย 
 

18 



แผนส่งเสริมค่านิยมและวฒันธรรมของส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา 

 รอบ 9 เดือน      รอบ 12 เดือน 
 

แบบรายงานการด าเนินการตามแผนส่งเสริมค่ำนิยมและวัฒนธรรม 
ของส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

หน่วยงาน....................................................................................... 

ค่านิยม พฤติกรรมที่ควรท า (Do) พฤติกรรมที่ไม่ควรท า (Don’t) โครงการ/กจิกรรม 
 

รายละเอียดการด าเนินการ 

T  
(Thai Value) 

ซื่อสัตย ์
อ่อนน้อมถ่อมตน 

 
 

 

1. ดูแลรักษำผลประโยชน์ของ
องค์กร 
2. เคำรพและให้เกียรติซึ่งกัน
และกัน/อ่อนน้อมถ่อมตน 
 
3 .แ ต่ งก ำย ชุ ด สุ ภ ำพ ถู ก
ก ำ ล เท ศ ะ เพื่ อ ส่ ง เส ริ ม
ภำพลักษณ์ทีด่ีของ อย. 

1. นิ่ งดูดำยไม่ ให้ควำมร่วมมือ ช่วย     
ปิดน้ ำ ปิดไฟ ในเวลำที่ไม่ใช้ 
2. หลบหน้ำ เมินเฉย ไม่สนใจไม่ใส่ใจเมื่อ
ผู้บังคับบัญชำ/ ผู้บริหำร ผู้ที่มีวัยวุฒิ   
สูงกว่ำเดินผ่ำน 
3. แต่งกำยไม่สุภำพ เช่น สวมใส่เสื้อยืด 
รองเท้ำแตะ กระโปรงสั้นหรือกำงเกง   
ที่รัดรูปเกินไปในขณะปฏิบัติงำน 

1. โครงกำรคนดีศรี อย. 
ขั้นตอนที่  1 จัดประชุมคณะกรรมกำรเพื่ อ

ก ำหนดแนวทำงกำรคัดเลือก 
ขั้นตอนที่ 2 เวียนแจ้งให้หน่วยงำนส่งรำยช่ือ

เข้ำรับกำรคัดเลือก 
ขั้นตอนที่ 3 ด ำเนินกำรคัดเลือก 
ขั้นตอนที่  4  แจ้ งรำย ช่ือผู้ ได้ รับ กำร

คัดเลือกให้หน่วยงำนผู้รับผิดชอบ 
ขั้นตอนท่ี 5 ให้รำงวัลยกย่องคนดีศรี อย. 

 

F 
(Focus  

on People) 
มุ่งผลประชำชน 

1. มุ่ ง มั่ น ป ฏิ บั ติ เพื่ อ ผ ล 
ป ระ โยชน์ ขอ งป ระชำชน 
บริกำรด้วยควำมเสมอภำค 

1. ขำดควำมมุ่งมั่นไม่กระตือรือร้นในกำร
ปฏิบัติงำน เพื่อประโยชน์ประชำชนน ำ
ข้อจ ำกัดมำเป็นกรอบในกำรตั้งเป้ำหมำย
หรือกำรท ำงำน 

1. จัดท ำกล่องรับฟังควำมคิดเห็น และระบบ
ประเมินควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร 
2. จัดสถำนที่รับรองส ำหรับผู้ที่มำติดต่อให้
สะอำด เรียบร้อยและสะดวกรวดเร็ว 

 

 

 

1
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แผนส่งเสริมค่านิยมและวฒันธรรมของส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา 

ค่านิยม 
พฤติกรรมที่ควรท า (Do) พฤติกรรมที่ไม่ควรท า (Don’t) โครงการ/กจิกรรม 

 
รายละเอียดการด าเนินการ 

D 
(Dependable) 

ฝึกตนเป็น 
ทีพ่ึ่งพำ 

1 . สั่ งสมควำม เช่ี ย วชำญ 
ช ำนำญงำน พัฒนำให้เป็นมือ
อ ำ ชี พ  รั บ ง ำ น ใ ห ม่
นอกเหนือจำกงำนประจ ำ 
2. พัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง เพื่อ
น ำควำมรู้ไปพัฒนำ ปรับปรุง
กำรท ำงำนอย่ ำงต่ อ เนื่ อ ง
เพื่อให้ เกิดนวัตกรรม ในกำร
ท ำงำน 

1. เก็บควำมรู้ไว้คนเดียว ไม่ถ่ำยทอดแก่
เพื่ อนร่วมงำน หรือไม่ สำมำรถช้ีแนะ 
ถ่ำยทอดทักษะกำรท ำงำนที่ดีแก่ผู้อื่นได้ 
 
2. ไม่รู้จักกำรพัฒนำ ใฝ่เรียนรู้  ทักษะ
ด้ำนต่ำงที่สำมำรถน ำมำประยุกต์ใช้ให้
เป็นประโยชน์ในกำรท ำงำน 

1. จัดให้มีระบบ Coaching เพื่อถ่ำยทอด
องค์ควำมรู้ที่เป็นประโยชน์ในกำรปฏิบัติงำน 
2 . จั ด อบ รม ทั กษ ะด้ ำน  Digital Skill         
ผ่ำนหลักสูตร e-learning ของส ำนักงำน 
ก.พ. 

 
 
 
 
 
 

A 
(Advancement) 

พัฒนำ 
อย่ำงต่อเนื่อง 

Thai 
FDA 

1. ดูแลรักษำผลประโยชน์ของ
องค์กร 
2. สื่อสำรประชำสัมพันธ์ กฎ 
ระเบียบใหม่ ๆ อย่ำงท่ัวถึง 
 
3 . พั ฒ น ำอย่ ำ งต่ อ เนื่ อ ง 
เพื่ อ น ำค วำม รู้ ไป พั ฒ น ำ 
ปรับปรุ งกำรท ำงำนอย่ ำง
ต่อเนื่องเพื่อให้เกิดนวัตกรรม
ในกำรท ำงำน 
4. มีควำมคิดริเริ่ม น ำควำมรู้
ไป พั ฒ น ำต่ อ ย อด ใน ก ำ ร
ป ฏิ บั ติ งำน  ป รับ ป รุ งก ำร
ท ำงำนอย่ำงต่อเนื่องเพื่อให้
เกิดนวัตกรรมในกำรท ำงำน 

1. นิ่ งดูดำยไม่ ให้ควำมร่วมมือ ช่วย    
ปิดน้ ำ ปิดไฟ ในเวลำที่ไม่ใช้ 
2. ขำดกำรประชำสัมพันธ์  เมื่อออก กฎ 
ระเบียบต่ำง ๆ  หรือประชำสัมพันธ์แต่ไม่
ค ำนึงถึงควำมสะดวกต่อกำรเข้ำถึงข้อมูล 
3. ไม่รู้จักกำรพัฒนำ ใฝ่เรียนรู้ ทักษะ
ด้ำนต่ำงที่สำมำรถน ำมำประยุกต์ใช้ให้
เป็นประโยชน์ในกำรท ำงำน 
 
 
4 . ท ำ งำน แ บ บ เดิ ม  ๆ  ไม่ พั ฒ น ำ 
ปรับปรุงงำน 

1. กิจกรรม Orientation บุคลำกรที่จะ
เข้ำรับกำรบรรจุให้ทรำบวิสัยทัศน์    พันธ
กิจ และพฤติกรรมตำมค่ำนิยม อย. 
2. จั ดท ำ เกณ ฑ์ กำรประ เมิ นผลกำร
ปฏิบัติงำนที่สอดคล้องกับพฤติกรรมตำม
ค่ำนิยม อย. 
3. ให้มี เกณฑ์กำรคัดเลือกบุคลำกรที่
สอดคล้องกับพฤติกรรมค่ำนิยมและ
วัฒนธรรม อย. 
4. มีเกณฑ์กำรให้ค่ำตอบแทนเช่ือมโยงกบั
ค่ำนิยมและวัฒนธรรม อย. 
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ส่วนที่ 4  
 

หลักเกณฑ์การคัดเลือกคนดีศรี อย. ประจ ากอง  
 

 คุณสมบัติของผู้ได้รับคัดเลือก  

1. จะต้องเป็นข้าราชการ พนักงานราชการ ลูกจ้างประจ า พนักงานเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด
ลูกจ้างประจ าเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด หรือลูกจ้างเหมาบริการ 

2. มีระยะเวลาปฏิบัติงานที่ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยาต่อเนื่อง ไม่น้อยกว่า 5 ปี 
นับถึงวันสุดท้ายของการรับสมัคร โดยต้องผ่านการพิจารณาการคัดเลือกจากระดับกองหรือเทียบเท่า 

- กรณีพนักงานราชการ อายุราชการไม่น้อยกว่า 3 ปี (รวมถึงพนักงานเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด 
ลูกจ้างประจ าเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด) 
- กรณีลูกจ้างเหมาบริการของส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา ที่ท าสัญญาจ้างติดต่อกัน
ไม่น้อยกว่า ๓ ปี 
3. เป็นผู้ไม่เคยถูกลงโทษทางวินัยและหรือทางอาญาหรืออยู่ระหว่างการถูกสอบสวนทางวินัย

และหรือทางอาญา 
4. มีผลงานเป็นที่ประจักษ์ อย่างน้อย 1 ด้าน (แนบเอกสาร/หลักฐานประกอบ) ดังนี้ 

4.1 ผลงานที่ปฏิบัติเกี่ยวกับหน้าที่ความรับผิดชอบ 
4.2 ผลงานเป็นประโยชน์ต่อราชการและสังคม 
4.3 เป็นผลงานที่สามารถใช้เป็นตัวอย่างแก่บุคคลอ่ืนได้ 
4.4 เป็นผลงานที่เกิดจากความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 
4.5 เป็นผลงานที่ต้องปฏิบัติด้วยความเสียสละ วิริยะ อุตสาหะ 

5. เป็นผู้มีความประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีในการครองตน ครองคน ครองงาน และ
มาตรฐานจริยธรรม มีผลงานดีเด่นเป็นที่ยอมรับ สมควรได้รับการยกย่อง  

6. กรณีไม่มีผู้มีคุณสมบัติหน่วยงานอาจงดส่งผลการคัดเลือกได้ 
 

  การก าหนดจ านวนผู้เข้ารับการคัดเลือก และการคัดเลือก 
1. กลุ่มที่ 1 จ านวนผู้มีคุณสมบัติที่แต่ละหน่วยงานคัดเลือกได้ ขึ้นอยู่กับจ านวนข้าราชการ 

พนักงานราชการ ลูกจ้างประจ า พนักงานเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด หรือลูกจ้างประจ าเงินทุนหมุนเวียนยา
เสพติดในสังกัด ดังนี้ 

จ านวนบุคลากรในหน่วยงาน จ านวนที่คัดเลือกได้ 
1-40 คน ไม่เกิน 1 คน 

41 – 80 คน ไม่เกิน 2 คน 
81 – 120 คน ไม่เกิน 3 คน 
121 คน ขึ้นไป ไม่เกิน 4 คน 

หมายเหตุ จ านวนบุคลากร ณ วันที่ 30 กันยายน ของปีงบประมาณท่ีผ่านมา 
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2. กลุ่มที่ 2 จ านวนผู้มีคุณสมบัติที่แต่ละหน่วยงานคัดเลือกได้ ขึ้นอยู่กับจ านวนลูกจ้างเหมาบริการ 
ดังนี้ 

จ านวนบุคลากร 
ในหน่วยงาน 

จ านวนที่คัดเลือกได้ 

1-40 คน ไม่เกิน 1 คน 
41 – 80 คน ไม่เกิน 2 คน 

81 – 120 คน ไม่เกิน 3 คน 
121 คน ขึ้นไป ไม่เกิน 4 คน 

หมายเหตุ จ านวนบุคลากร ณ วันที่ 30 กันยายน ของปีงบประมาณท่ีผ่านมา 

3. ด าเนินการคัดเลือกฯ โดยคณะกรรมการขับเคลื่อนค่านิยมและวัฒนธรรมของส านักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา  

 
 รางวัลที่ได้รับส าหรับผู้ท่ีได้รับการคัดเลือก 

1. รางวัลที่จะได้รับส าหรับผู้ที่ได้รับคัดเลือกเป็นคนดีศรี อย. (ประจ ากอง) 
  1.1 ประกาศนียบัตรเชิดชูเกียรติ ส าหรับผู้ที่ได้รับคัดเลือกแต่ละกอง 
  1.2 เงินรางวัลส าหรับผู้ที่ได้รับคัดเลือก แบ่งเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 
  1.2.1 รางวัล พิเศษ 5 รางวัล ได้แก่ 
  - รางวัลที่ 1 ได้รับเงินรางวัล 5,000 บาท 
  - รางวัลที่ 2 ได้รับเงินรางวัล 3,000 บาท 
  - รางวัลชมเชย 3 รางวัล ได้รับเงินรางวัลละ 1,000 บาท 
   1.2.2 รางวัลส าหรับผู้ที่ได้รับการคัดเลือกเป็นคนดีศรี อย. (ประจ ากอง) ได้รับเงิน
รางวัล 300 บาท 
    

ขั้นตอนการคัดเลือกคนดีศรี อย. (ประจ ากอง) Top 5 
1. ให้กองพิจารณาคัดเลือกคนดีศรี อย. (ประจ ากอง) จากจ านวนโควต้าที่ได้รับ จากทั้ง 2 กลุ่ม จ านวน 1 ราย  
2. ให้คณะกรรมการของแต่ละกองน าเสนอควรดีศรี อย. (ประจ ากอง) ของตนเองที่ส่งเข้าประกวด 
3. ให้คณะกรรมการ ซึ่งเป็นตัวแทนของแต่ละกองร่วมกันพิจารณา อาจใช้วิธีการลงคะแนนลับจ านวน 2 ชื่อ  
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แบบประวัติคนดีศรี อย. (ประจ ากอง)                   
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.  2565 
**************************** 

 

  1. กลุ่มข้าราชการ/พนักงานราชการ/ลูกจ้างประจ า/พนักงานเงินทุนฯ/ลูกจ้างประจ าเงินทุนฯ 
  2. กลุ่มลูกจ้างเหมาบริการ 

ตอนที่ 1  ประวัติส่วนตัว 
๑. ชื่อ-สกุล....................................................................ต ำแหน่ง....................................................................  
๒. เลขประจ ำตัวประชำชน............................................................................................................................. .  
๓. วัน เดือน ปีเกิด....................................................อำยุ...........ป.ี........เดือน  
๔. วุฒิกำรศึกษำสูงสุด............................................................................................................................. ........  
๕. สถำนที่ท ำงำนในปัจจุบันสังกัดกอง........................................................................ .....................................  
6. ที่อยู่ปัจจุบัน................................................................. .............................................................................. 
 ................................................................................................................................................................... 
 เบอร์โทรศัพท์มือถือ..................................................E-mail......................................................................     

ตอนที่ 2 ประวัติการท างาน 
1. เริ่มท างาน/รับราชการเมื่อวันที่....................เดือน.........................................พ.ศ...................................... 
 ต าแหน่ง.........................................................สังกัด................................................................. .................. 
 รวมเวลารับราชการในสังกัดส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา...............ป.ี...............เดือน…….....วัน 

รวมระยะเวลาปฏิบัติราชการ (นับถึงวันที่ปิดรับสมัคร) .....................ป.ี......................เดือน……….…....วัน 
2. ปัจจุบันด ารงต าแหน่ง.....................................................................ระดับ.......... ........................................ 
 สังกัด................................................................................................. 
3. ท่านเคยมีประวัติการถูกลงโทษทางวินัยและหรือทางอาญา หรืออยู่ระหว่างสอบสวนทางวินัยและหรือ

ทางอาญาหรือไม ่
 เคยถูกลงโทษทางวินัย  ไม่เคยถูกลงโทษทางวินัย  อยู่ระหว่างการสอบสวนทางวินัย 

ตอนที่ 3 ประวัติเกียรติคุณหรือผลงานเด่น  
• การประพฤติปฏิบัติตนในการครองตน ครองคน ครองงาน และมาตรฐานทางจริยธรรม 

    -  การครองตน : ท่านได้ปฏิบัติตามหลักธรรมของศาสนา ระเบียบวินัยและกฎหมาย และด าเนิน
ชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง หรือไม ่อย่างไรบ้าง 
.......................................................................................................................... ............................................... 
.................................................................. ....................................................................................................... 
.......................................................................................................................... ............................................... 

-  การครองคน : ท่านมีความสามารถในการประสานสัมพันธ์ สร้างความเข้าใจอันดี ให้บริการ
ด้วยความเสมอภาค เป็นธรรม และสร้างความสามัคคีในที่ทางาน / ชุมชน หรือไม ่อย่างไรบ้าง 
............................................................... .......................................................................................................... 
.......................................................................................................................... ............................................... 
.......................................................................................................................... ............................................... 

 
ภาพถ่ายส ี

ขนาด 1 นิว้ 

(ถ่ายไว้ไมเ่กิน 
6 เดือน) 

 

/การครองงาน.... 
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- การครองงาน : ท่านปฏิบัติงานทั้งในและนอกหน้าที่ด้วยความสม่ าเสมอ เต็มใจ ขยันหมั่นเพียร

มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ จนมีผลงานปรากฏดีเด่นเป็นประโยชน์ต่อราชการและสังคม หรือไม ่อย่างไรบ้าง 
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 

-  การปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรม : ท่านได้ปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรมข้าราชการพลเรือน
ตามพระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. ๒๕๖๒ ข้อใดบ้าง (โปรดอธิบายพร้อมยกตัวอย่าง)  
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................... ............................................... 

 

• ประกาศเกียรติคุณท่ีเคยได้รับ เช่น เคยเป็นข้าราชการพลเรือนดีเด่น ปี พ.ศ. ................ หรือเคยเป็น
คนดีศรีสาธารณสุข ปี พ.ศ. .................หรือเคยเป็นคนดีศรี อย. ประจ ากอง ปี พ.ศ. .................. 

.............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................. ................. 

.............................................................................................................................................................. 
 

• ผลงานดีเด่นและภูมิใจ (ระบุผลงานดีเด่นที่ได้รับความนิยม เป็นที่ยอมรับและปรากฏผลเด่นชัด  
หรือให้ความช่วยเหลืองานสาธารณประโยชน์ต่าง ๆ) แนบเอกสาร/หลักฐานประกอบด้วย 

.............................................................................................................................................................. 

................................................................................................. ............................................................. 

............................................................................................................................. ................................. 
 
 

                 ลงชื่อ..........................................................เจ้าของประวัติ 
               (.........................................................) 
                 ต าแหน่ง...................................................... 
       ................../................../................. 
 
 
   ข้าพเจ้าขอรับรองว่าข้อความข้างต้นนี้เป็นความจริงทุกประการ 
 
 

ลงชื่อ..................................................ผู้บังคับบัญชา    
     (........................................................) 

                  ต าแหน่ง.................................................... 
       ................./................../................. 
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แบบประเมิน 
 

ส่วนที่ 1  ค าชี้แจง : ให้ผู้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงานและผู้ใต้บังคับบัญชาของผู้สมควรได้รับการคัดเลือกให้
เป็นคนดีศรี อย. เป็นผู้ประเมินจากประวัติและผลงานโดยให้ค่าคะแนนตามรายการประเมิน  ดังนี้ 

ดีมาก   =    4  คะแนน 
ดี          =    3  คะแนน 
ปานกลาง   =    2  คะแนน 
พอใช้        =    1  คะแนน 
 

รายการประเมิน 
ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

ปานกลาง 
(2) 

พอใช้ 
(1) 

การครองตน  (20 คะแนน) 
(๑) การพ่ึงตนเอง ขยันหมั่นเพียร และความรับผิดชอบ 
(๒) การประหยัดและเก็บออม 
(๓) การรักษาระเบียบวินัย และเคารพกฎหมายซื่อสัตย์สุจริต 
(๔) การปฏิบัติตามคุณธรรมของศาสนา เสียสละอุทิศตน 
(๕) การมีความจงรักภักดีต่อชาติ ศาสนา และพระมหากษัตริย์ 
 

 
.......... 
.......... 
.......... 
.......... 
.......... 

 
.......... 
.......... 
.......... 
.......... 
.......... 

 
.......... 
.......... 
.......... 
.......... 
.......... 

 
.......... 
.......... 
.......... 
.......... 
.......... 

การครองคน  (20  คะแนน)   
(๑) ความสามารถในการประสานสัมพันธ์และสร้างความเข้าใจอันดี
กับผู้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงาน ผู้ใต้บังคับบัญชาและผู้มาติดต่องาน 
(๒) ความสามารถในการร่วมทางานเป็นทีมสามารถจูงใจให้เกิดการ
ยอมรับและให้ความร่วมมือ 
(๓) ให้บริการแก่ผู้มาติดต่องานด้วยความเต็มใจ เสมอภาคไม่เลือก
ปฏิบัติ 
(๔) การเป็นผู้มีความเป็นธรรมซื่อสัตย์ต่อตนเองและผู้อื่น 
(๕) การเสริมสร้างความสามัคคี และร่วมกิจกรรมของหมู่คณะทั้งใน
และนอกหน่วยงาน 
 

 
.......... 
.......... 
.......... 

 
.......... 

 
.......... 
.......... 

 
.......... 
.......... 
.......... 

 
.......... 

 
.......... 
.......... 

 
.......... 
.......... 
.......... 

 
.......... 

 
.......... 
.......... 

 
.......... 
.......... 
.......... 

 
.......... 

 
.......... 
.......... 

การครองงาน (20 คะแนน) 
(๑) ความรับผิดชอบต่อหน้าที่มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน 
(๒) ความรู้ ความสามารถ และความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
(๓) ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์และปรับปรุงงาน 
(๔) ความพากเพียรในการทางานและผลงานเป็นที่น่าพอใจ 
(๕) การค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมและประชาชน 
 

 
.......... 
.......... 
.......... 
.......... 
.......... 

 
.......... 
.......... 
.......... 
.......... 
.......... 

 
.......... 
.......... 
.......... 
.......... 
.......... 

 
.......... 
.......... 
.......... 
.......... 
.......... 

การปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรม (20 คะแนน) 
(1) ยึดมั่นในสถาบันหลักของประเทศอันได้แก่ ชาติ ศาสนา 
พระมหากษัตริย์ และการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข  

 
.......... 

 
 

 
.......... 

 
 

 
.......... 

 
 

 
.......... 
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รายการประเมิน 
ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

ปานกลาง 
(2) 

พอใช้ 
(1) 

(๒) ซื่อสัตย์สุจริต มีจิตสานึกที่ดีและความรับผิดชอบต่อหน้าที่  
(๓) ยืนหยัดในสิ่งที่ถูกต้องชอบธรรม  
(๔) ยึดถือประโยชน์ส่วนรวมเป็นที่ตั้ง และมีจิตสาธารณะ  
(๕) มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน  
(๖) ไม่เลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรม  
(๗) ด ารงตนเป็นแบบอย่างที่ดีและรักษาภาพลักษณ์ของทางราชการ  
 

.......... 

.......... 

.......... 

.......... 

.......... 

.......... 

.......... 

.......... 

.......... 

.......... 

.......... 

.......... 

.......... 

.......... 

.......... 

.......... 

.......... 

.......... 

.......... 

.......... 

.......... 

.......... 

.......... 

.......... 

ผลงานดีเด่น  (20 คะแนน) 
(๑) ผลงานที่ปฏิบัติเกี่ยวกับหน้าที่ความรับผิดชอบ  
(๒) ผลงานดังกล่าวเป็นประโยชน์ต่อราชการและสังคม  
(๓) เป็นผลงานการบริการประชาชนที่สามารถใช้เป็นตัวอย่างแก่
บุคคลอื่นได้  
(๔) เป็นผลงานที่เกิดจากความคิดริเริ่มสร้างสรรค์  
(๕) เป็นผลงานที่ต้องปฏิบัติด้วยความเสียสละ วิริยะ อุตสาหะ  
 

 
.......... 
.......... 
.......... 

 
.......... 
.......... 

 
.......... 
.......... 
.......... 

 
.......... 
.......... 

 
.......... 
.......... 
.......... 

 
.......... 
.......... 

 
.......... 
.......... 
.......... 

 
.......... 
.......... 

รวมคะแนนทุกด้าน (คะแนนเต็ม 100 คะแนน)     

             
ความเห็นของผู้บังคับบัญชาระดับต้น (หัวหน้ากลุ่ม/หัวหน้าศูนย์/หัวหน้าฝ่าย) 
............................................................................................................................. ............................................
.........................................................................................................................................................................  
............................................................................................................................. ............................................ 
 
 
      ลงชื่อ ................................................................... 
             (..................................................................) 

ต าแหน่ง.............................................................. 
 
ความเห็นของผู้อ านวยการกองหรือเทียบเท่า 
............................................................................................................................. ............................................ 
............................................................................................................................. ............................................ 
............................................................................................................................. ............................................ 
 
 
      ลงชื่อ ................................................................... 
             (..................................................................) 

ต าแหน่ง.............................................................. 
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ค ำชี้แจงประกอบรำยกำรประเมิน 
------------------------------------------- 

ให้ผู้ประเมินพิจารณาองค์ประกอบต่างๆ ในการให้ค่าคะแนน เพ่ือประเมินบุคคลผู้ที่ประพฤติปฏิบัติตน
เป็นแบบอย่างที่ดีในการครองตน ครองคน ครองงาน และมาตรฐานจริยธรรม มีผลงานดีเด่นเป็นที่ยอมรับ 
ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

ก. การครองตน หมายถึง การมีความประพฤติและการปฏิบัติส่วนตน ประกอบไปด้วย คุณธรรมควรแก่
การยกย่อง โดยพิจารณาจากองค์ประกอบค่านิยมพ้ืนฐาน ๕ ประการ ดังนี้ (๒0 คะแนน)  

๑. การพ่ึงตนเอง ขยันหมั่นเพียร และมีความรับผิดชอบ  
๑.๑ มีความวิริยะ อุตสาหะ ในงานหน้าที่ความรับผิดชอบ  
๑.๒ มีความตั้งใจที่จะท างานในหน้าที่ให้ได้รับความส าเร็จด้วยตนเอง  
๑.๓ มีความอดทนไม่ย่อท้อต่อปัญหา อุปสรรค  
๑.๔ มีความรับผิดชอบต่อตนเอง ครอบครัว และผู้อ่ืน  

๒. การประหยัดและเก็บออม  
๒.๑ รู้จักใช้จ่ายตามควรแห่งฐานะ  
๒.๒ รู้จักใช้ทรัพย์สินของทางราชการให้เป็นประโยชน์และประหยัด  
๒.๓ รู้จักมัธยัสถ์และเก็บออม เพ่ือสร้างฐานะตนเองและครอบครัว  
๒.๔ รู้จักดูแล บ ารุง และรักษาทรัพย์สินตนเองและส่วนรวม  

๓. การรักษาระเบียบวินัยและเคารพกฎหมายซื่อสัตย์สุจริต  
๓.๑ เป็นผู้รักและปฏิบัติตามระเบียบและกฎหมายที่ก าหนดไว้  
๓.๒ ประพฤติและปฏิบัติตน อันอาจเป็นตัวอย่างแก่บุคคลโดยทั่วไป  
๓.๓ เชื่อฟัง และให้ความเคารพต่อผู้บังคับบัญชา  
๓.๔ เป็นผู้ตรงต่อเวลา ซื่อสัตย์สุจริต เที่ยงธรรม  

๔. การปฏิบัติตามคุณธรรมของศาสนา เสียสละ อุทิศตน  
๔.๑ ละเว้นต่อการประพฤติชั่วและไม่หลงอบายมุข ประพฤติดีประพฤติชอบตามหลักศาสนา  
๔.๒ เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ เสียสละ เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม  
๔.๓ มีความซื่อสัตย์ สุจริตต่อตนเองและผู้อื่นโดยทั่วไป  
๔.๔ มีความเมตตา กรุณา โอบอ้อมอารีต่อบุคคลอื่นโดยทั่วไป  

๕. การมีความจงรักภักดีต่อชาติ ศาสนา และพระมหากษัตริย์  
๕.๑ ส่งเสริม สนับสนุนระบบประชาธิปไตย และปฏิบัติงานตามนโยบายของทางราชการและรัฐบาล  
๕.๒ เข้าร่วมในศาสนกิจและท านุบ ารุงศาสนา และเคารพศรัทธาธ ารงรักษา  
๕.๓ ปฏิบัติตนเป็นพลเมืองดี เช่น ป้องกันประเทศ เสียภาษี เคารพกฎหมาย เป็นต้น  
๕.๔ มีความจงรักภักดีและเทิดทูนในสถาบันพระมหากษัตริย์ เช่น ปฏิบัติตนเป็นพลเมืองดีตาม     

พระบรมราโชวาท หรือเข้าร่วมพิธีในโอกาสส าคัญอย่างสม่ าเสมอเป็นกิจวัตรปกต ิเป็นต้น  
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ข. การครองคน หมายถึง การมีความสามารถในการติดต่อสัมพันธ์กับผู้อ่ืน สามารถจูงใจให้เกิดการ
ยอมรับและให้ความร่วมมือ โดยพิจารณาจากองค์ประกอบ ดังนี้ (๒0 คะแนน)  

๑. ความสามารถในการประสานสัมพันธ์และสร้างความเข้าใจอันดีกับผู้บังคับบัญชา  เพ่ือนร่วมงาน 
ผู้ใต้บังคับบัญชา และผู้มาติดต่องาน  

๑.๑ เป็นผู้มีมนุษย์สัมพันธ์ดี มีปิยวาจา น่าเชื่อถือไว้วางใจ  
๑.๒ ยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น  
๑.๓ กล้าและรับผิดชอบในสิ่งที่ได้กระท า  
๑.๔ มีน้ าใจ ช่วยเหลือ และให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงาน  
๑.๕ รักษาสิทธิประโยชน์สร้างขวัญและแรงจูงใจที่ดีแก่ทุกฝ่าย  

๒. ความสามารถในการรว่มท างานเป็นกลุ่ม สามารถจูงใจให้เกิดการยอบรับและให้ความร่วมมือ  
๒.๑ ให้ความเห็น ปรึกษา และเสนอแนะในงานที่ตนรับผิดชอบ  
๒.๒ การมีส่วนร่วมในงานท่ีรับผิดชอบ  
๒.๓ ยอมรับและฟังความคิดเห็นของผู้ร่วมงาน  
๒.๔ มีความสามารถในการคิดและเสนอเหตุผล  
๒.๕ สามารถปฏิบัติงานเต็มที่ตามความรู้ ความสามารถ  
๒.๖ เปิดโอกาสให้ทุกคนร่วมแสดงความคิดเห็น  

๓. ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อด้วยความเต็มใจ เสมอภาค ไม่เลือกปฏิบัติ  
๓.๑ มีความส านึกและถือเป็นหน้าที่ที่จะต้องให้บริการ มีจิตอาสา มีน้ าใจเมตตา  
๓.๒ ชว่ยเหลือ แนะน าในสิ่งที่ดี ตลอดจนให้ข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์  
๓.๓ ให้การบริการด้วยความเต็มใจ และเสมอภาคกันทุกระดับ  
๓.๔ ให้บริการด้วยความเป็นธรรม สะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง ทั่วถึง ประหยัด  
๓.๕ มีอัธยาศัยเป็นกันเอง และสุภาพต่อทุกคน  

๔. การซื่อสัตย์ต่อตนเองและผู้อื่น  
๔.๑ ประพฤติและปฏิบัติตรงหลักเกณฑ์ กฎ ระเบียบ วิธีการที่ก าหนด  
๔.๒ ถือประโยชน์ของทางราชการหรือส่วนร่วมเป็นที่ตั้ง  
๔.๓ ตัดสิน วินิจฉัย หรือแก้ปัญหา โดยใช้เหตุผลและความถูกต้อง เป็นธรรม  
๔.๔ เคารพสิทธิส่วนบุคคล รักษาความลับของบุคคลและราชการ  

๕. การเสริมสร้างความสามัคคีและร่วมกิจกรรมของหมู่คณะ ทั้งในและนอกหน่วยงาน  
๕.๑ การให้ความร่วมมือ หรือเข้าร่วมกิจกรรมที่จัดข้ึน  
๕.๒ เสนอแนะข้อคิดเห็นที่เป็นประโยชน์อย่างสร้างสรรค์  
๕.๓ ให้ความส าคัญ ยกย่อง หรือให้เกียรติแก่ผู้ร่วมงาน  
๕.๔ สามัคคี มีน้ าใจ ให้ความช่วยเหลือเกื้อกูลระหว่างกัน  
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แผนส่งเสริมค่านิยมและวฒันธรรมของส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา 

ค. การครองงาน หมายถึง การมีความสามารถปฏิบัติงานในหน้าที่และงานที่ได้รับมอบหมายอย่างดี 
โดยพิจารณาจากองค์ประกอบ ดังนี้ (๒0 คะแนน)  

๑. ความรับผิดชอบ ต่อหน้าที่มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน  
๑.๑ ศึกษา ค้นคว้า หาความรู้ที่จ าเป็นต้องใช้ในการปฏิบัติงานอยู่เสมอ  
๑.๒ มีความตั้งใจปฏิบัติงานให้ได้รับความส าเร็จ  
๑.๓ สนใจและเอาใจใส่งานที่รับผิดชอบอย่างมุ่งม่ัน ทุ่มเท  
๑.๔ ปฏิบัติงานในหน้าที่ความรับผิดชอบและที่ได้รับมอบหมายอย่างมีประสิทธิภาพ  
๑.๕ ให้ความร่วมมือและช่วยเหลือในการปฏิบัติงาน  

๒. มีความรู้ ความสามารถ และความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  
๒.๑ มีความรู้และเข้าใจหลักเกณฑ์ วิธีการ ระเบียบ กฎ ข้อบังคับ มต ิกฎหมายและนโยบาย  
๒.๒ มีความสามารถในการนาความรู้ที่มีอยู่ไปใช้ในการปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดี  
๒.๓ มีความสามารถในการแก้ปัญหา และมีปฏิภาณ ไหวพริบ ในการปฏิบัติงาน  
๒.๔ รักและชอบที่จะปฏิบัติงานในหน้าที่ความรับผิดชอบหรืองานได้รับมอบหมายด้วยความเต็มใจ  
๒.๕ ศรัทธาในหน้าที่และภักดีต่อองค์กร  

๓. ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์และปรับปรุงงาน  
๓.๑ มีความสามารถในการคิดริเริ่ม หาหลักการ หมายถึง วิธีการใหม่ๆ มาใช้ประโยชน์ในการ

ปฏิบัติงานเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง ส่งเสริมการเปลี่ยนแปลงที่ดีแก่องค์กร  
๓.๓ มีความสามารถในการปรับปรุงงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  
๓.๔ มีความสามารถในการท างานที่ยาก หรืองานใหม่ให้ส าเร็จเป็นผลดี  

๔. ความพากเพียรในการท างาน และมีผลงานที่เป็นที่น่าพอใจ  
๔.๑ มีความกระตือรือร้น ต้องการที่จะปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายจนส าเร็จ  
๔.๒ ความขยันหมั่นเพียร เสียสละและอุทิศเวลาให้แก่ราชการหรืองานที่รับผิดชอบ  
๔.๓ ได้รับการยกย่องในความส าเร็จของงาน  
๔.๔ สามารถปฏิบัติงานในภาวะที่มีข้อจากัดได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น ขาดแคลนวัสดุ อุปกรณ ์

หรืออัตราก าลัง เป็นต้น  
๕. การค านึงถึงประโยชน์ของส่วนรวมและประชาชน  

๕.๑ การปฏิบัติงานยึดหลักผลประโยชน์ของส่วนรวมและประชาชน  
๕.๒ การด าเนินงานสอดคล้องหรือเป็นไปตามความต้องการของส่วนร่วมและประชาชน  
๕.๓ ใช้วัสด ุอุปกรณ์ และสาธารณูปโภคได้อย่างประหยัดและเหมาะสม  
๕.๔ ร่วมมือ ช่วยเหลือและประสานงานระหว่างราชการและประชาชน  
๕.๕ เคารพรักษากฎระเบียบและบรรทัดฐานของสังคมไทยอันดีงาม 
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แผนส่งเสริมค่านิยมและวฒันธรรมของส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา 

ง. การปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรม หมายถึง การปฏิบัติตนตามพระราชบัญญัติมาตรฐาน
ทางจริยธรรม พ.ศ. 2562 โดยพิจารณาจากองค์ประกอบ ดังนี้ (๒0 คะแนน) 

1. ยึดมั่นในสถาบันหลักของประเทศอันได้แก่ ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ และการปกครอง
ระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข  

2. ซื่อสัตย์สุจริต มีจิตสานึกท่ีดีและความรับผิดชอบต่อหน้าที่  
3. ยืนหยัดในสิ่งที่ถูกต้องชอบธรรม  
4. ยึดถือประโยชน์ส่วนรวมเป็นที่ตั้ง และมีจิตสาธารณะ  
5. มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน  
6. ไม่เลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรม  
7. ด ารงตนเป็นแบบอย่างที่ดีและรักษาภาพลักษณ์ของทางราชการ 
 

จ. ผลงานดีเด่น หมายถึง ผลงานดีเด่นที่ได้รับความนิยมเป็นที่ยอมรับและปรากฏผลเด่นชัด เช่น 
รางวัล เกียรติบัตร และอ่ืนๆ โดยพิจารณาจากองค์ประกอบ ดังนี้ (๒0 คะแนน)  

๑. ผลงานที่ปฏิบัติเกี่ยวกับหน้าที่ความรับผิดชอบ  
๑.๑ เอาใจใส่ ดูแล การบริการประชาชน ด้วยจิตบริการและหัวใจของความเป็นมนุษย์  
๑.๒ งานที่ปฏิบัติส าเร็จด้วยความเรียบร้อย ถูกต้อง  
๑.๓ ปฏิบัติงานด้วยความรวดเร็ว ไม่ล่าช้า ทันตามก าหนด  

๒. ผลงานดังกล่าวเป็นประโยชน์ต่อราชการและสังคม  
๒.๑ เป็นผลงานที่ทางราชการได้รับประโยชน์สูงสุด  
๒.๒ ประชาชนได้รับประโยชน์จากผลงานที่ปฏิบัติงานนั้น  
๒.๓ ใช้งบประมาณของทางราชการน้อยแต่ได้รับประโยชน์มาก  

๓. เป็นผลงานบริการประชาชนที่สามารถใช้เป็นตัวอย่างแก่บุคคลอื่นได้  
๓.๑ ผลงานเป็นที่ยอมรับนับถือแก่บุคคลอ่ืนอย่างกว้างขวาง  
๓.๒ เป็นลักษณะผลงานที่ปรากฏให้เห็นชัดเจนโดดเด่น  
๓.๓ บุคคลอื่นสามารถนาไปใช้เป็นตัวอย่างได้อย่างแพร่หลาย  

๔. เป็นผลงานที่เกิดจากความริเริ่มสร้างสรรค์  
๔.๑ มีความคิดริเริ่มการพัฒนางานให้มีคุณภาพสูงสุด เป็นมืออาชีพ  
๔.๒ น าเทคนิค วิธีการใหม่ๆ มาใช้ในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้นอยู่เสมอ  
๔.๓ ผลการปฏิบัติงานเกิดการพัฒนาที่ดีขึ้นอย่างชัดเจน มีคุณภาพมาตรฐานต่อเนื่อง  

๕. เป็นผลงานที่ต้องปฏิบัติด้วยความเสียสละ วิริยะ อุตสาหะ  
๕.๑ ปฏิบัติงานในเวลาราชการ โดยไม่บกพร่อง อุทิศเวลาอย่างเต็มที่  
๕.๒ อุทิศตนปฏิบัติงานนอกเหนือเวลาราชการอย่างเต็มใจ  
๕.๓ มีความพากเพียรพยายามในการท างานให้บรรลุตามเป้าหมาย 
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