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ส่วนที่ 1  
 

  วัฒนธรรมองค์กร  

วัฒนธรรมองค์กร (Organization Culture) เป็นวิถีชีวิตที่คนกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งยึดถือปฏิบัติ  
สืบต่อกันมา ซึ่งจะกลายเป็นนิสัยและความเคยชิน และกลายเป็นขนบธรรมเนียมประเพณี วิถีประพฤติปฏิบัติ 
ความเชื่อ ค่านิยม รวมทั้งภาษาวัตถุสิ่งของต่าง ๆ วัฒนธรรมท าให้คนรวมตัวกันเป็นสังคม มีการอยู่ร่วมกัน
อย่างมีระเบียบ ผลของวัฒนธรรมจะออกมาในรูปจริยธรรม ตลอดจนค่านิยมที่ ใช้ในการตัดสินใจหรือ
วินิจฉัยสั่งการ จริยธรรมองค์กรถือเป็นส่วนส าคัญท่ีจะท าให้การด าเนินงานขององค์กรก้าวหน้าและส่งผลให้
องค์กรได้รับความเชื่อถือจากสังคม ดังนั้นองค์กรทุกประเภทจึงจ าเป็นอย่างยิ่ง ที่จะต้องน าจริยธรรมมาใช้
ในการบริหารและแก้ไขปัญหาองค์กรอย่างถูกวิธีเพ่ือให้ได้รับความเชื่อถือภาพพจน์ที่ดี อันน ามาซึ่งชื่อเสียง 
เกียรติยศและความก้าวหน้าในระยะยาวขององค์กร 

ในองค์กรทั้งหลายซึ่งเกิดจากการรวมกลุ่มของคนอย่างมีระเบียบนั้น ถ้าเรามองที่ปัจเจกบุคคล
จะเห็นว่าบุคคลจะกระท าการไปสู่เป้าหมายใด ๆ ได้นั้น ต้องอาศัยศูนย์รวมของจิตใจ เป็นตัวน าดังที่      
มักกล่าวกันว่า “ส าเร็จด้วยใจ” เมื่อปัจเจกบุคคลมารวมกันในองค์กรมีจิตใจมากมายแตกต่างกันไป สิ่งที่จะ
ผูกความแตกต่างของจิตใจเหล่านี้ให้อยู่ด้วยกันได้และท างานไปในทิศทางเดียวกันได้ หรือมีค่านิยมในเรื่อง
ต่าง ๆ โดยเฉพาะค่านิยมที่เกี่ยวกับงานในหน่วยงานที่ตนเอง มีวิถีชีวิตอยู่สอดคล้องกันได้ สิ่งนั้นคือ 
“วัฒนธรรม” ในองค์กร เมื่อการเปลี่ยนแปลงของสังคมมีผลกระทบต่อองค์กร โดยเฉพาะในด้านเทคโนโลยี 
เทคโนโลยีสามารถท าให้งานง่ายขึ้นและท าให้การท างานในยุคข้อมูลข่าวสารหรือยุคโลกาภิวัฒน์ สามารถ
จัดขนาดองค์กรให้เล็กลง มีการกระจายอานาจออกไปให้บริการอย่างกว้างขวางเฉพาะพ้ืนที่ เฉพาะราย 
เฉพาะด้าน จนกลุ่มคนเหล่านี้มีเป้าหมายเฉพาะของกลุ่ม ซึ่งกลุ่มเหล่านี้อาจมีชื่อเป็น ฝ่าย กลุ่ม กอง กรม 
หรือกระทรวงก็ได้ โดยมีสายโยงใยคือ วัฒนธรรมในการท างาน เป็นศูนย์รวมของจิตใจจากองค์กรต่าง ๆ 
เพ่ือผลักดัน และเปลี่ยนแปลงความเชื่อ พฤติกรรมของคนในองค์กรให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

 
  ความหมายของวัฒนธรรมองค์กร 

วัฒนธรรมองค์กร เป็นชุดของสมมติฐานทางจิตที่ใช้ร่วมกัน และการกระท าในองค์กรด้วยการ
ก าหนดลักษณะการท างานที่เหมาะสมส าหรับสถานการณ์ต่าง ๆ (Ravasi and Schultz, 2006) 

วัฒนธรรมองค์กร หมายถึง ระบบทุกอย่างที่ก่อให้เกิดความเข้าใจร่วมกันในแนวทางปฏิบัติหรือ
แนวทางในการด าเนินงานขององค์กรและเปรียบเสมือนบุคลิกลักษณะขององค์กร (Robbins, 2001)  

วัฒนธรรมองค์กร คือ วิถีชีวิตของกลุ่มคนในองค์การหนึ่ง ๆ ที่ประพฤติปฏิบัติกันอย่างต่อเนื่อง
จนกลายเป็นลักษณะเฉพาะของกลุ่มคนนั้นๆ และเป็นพ้ืนฐานส าคัญที่จะท าให้องค์การด าเนินอย่างราบรื่น
และยั่งยืน (เทียนชัย ไชยเศรษฐ, ๒๕5๒) 

สรุปได้ว่า วัฒนธรรมองค์กร คือ แบบแผนหรือวิถีชีวิตขององค์กรที่สมาชิกยอมรับและยืดถือ
ปฏิบัติร่วมกันเป็นทั้งแบบแผนทาความคิด ความเชื่อ ค่านิยม อุดมการณ์ขององค์กร และเป็นแบบแผน
ทางการกระท าขององค์กรและปฏิสัมพันธ์ของสมาชิกในองค์กร กล่าวคือ ถ้าหากหน่วยงานใดมีวัฒนธรรม
องค์กรที่ด ีเช่น บุคลากรมีการท างานอย่างเต็มที่เน้นคุณภาพและความรับผิดชอบสูง ย่อมส่งผลให้การท างาน
ของทุกคนดี มีคุณภาพ ส่งผลท าให้ผู้รับบริการได้รับการบริการที่ดีมีคุณภาพ รวมทั้งท าให้เกิดความพึงพอใจ 
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  ความหมายของค่านิยม 
ค่านิยม หรือ Values หมายถึง ความเชื่อหรือหลักการที่เป็นนามธรรม ซึ่งสมาชิกของสังคม

หรือกลุ่มยึดถือร่วมกัน โดยใช้เป็นเครื่องช่วยการตัดสินใจและช่วยก าหนดการกระท าของตน ค่านิยมยังมี
ส่วนส าคัญในการก าหนดมาตรฐานความประพฤติและบรรทัดฐานทางสังคมซึ่งมีลักษณะเป็นรูปธรรม
มากกว่า (พจนานุกรมศัพท์สังคมวิทยา, 2557) 

ค่านิยม เป็นความคิด พฤติกรรมและสิ่งอ่ืนใดที่คนในสังคมหนึ่งมองว่ามีคุณค่าจึงยอมรับมา
ปฏิบัติตามและหวงแหนไว้ในระยะเวลาหนึ่ง ค่านิยมสามารถเปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลาและความคิดเห็น
ของคนในสังคมนั้น (ก่อ สวัสดิ์พานิช, 2535) 

ค่านิยม เป็นการยอมรับนับถือและพร้อมที่จะปฏิบัติตามคุณค่าที่คนหรือกลุ่มคนมีอยู่ต่อสิ่งต่าง ๆ 
ซึ่งอาจเป็นวัตถุความคิดอุดมคติรวมทั้งการกระท าด้านเศรษฐกิจสังคมจริยธรรมและสุนทรียภาพ โดยการ
ประเมินค่าจากทัศนะต่าง ๆ โดยถี่ถ้วนและรอบคอบแล้ว (พนัส หันนาคินทร,์ 2537) 

 

  ความส าคัญของค่านิยมหลักขององคก์ร 
ค่านิยมหลักขององค์กร หรือ Core Value หมายถึง ค่านิยมที่ใช้ในการชี้น าองค์กรและ

พฤติกรรมของบุคลากรผู้ปฏิบัติ รวมทั้ง เป็นสิ่งสนับสนุนการตัดสินใจต่างๆ ที่ส่งผลต่อการด าเนินงานของ
องค์กร ทั้งนี้ค่านิยมจะมีความสัมพันธ์และสอดคล้องกับลักษณะภารกิจขององค์กรให้ยึดเป็นแนวทางเพ่ือ
เดินไปถึงเป้าหมายที่วางไว้อย่างมีประสิทธิภาพ “มิใช่การท างานไปวันๆ อย่างไม่เข้าใจในสิ่งที่ตัวเองก าลัง
ท าอยู่ และยากต่อการตัดสินใจว่า องค์กรจะเดินไปในทิศทางใดในอนาคต” 

 

  การสร้างค่านิยมองค์กร 
การสร้างค่านิยมองค์กรมี 5 ขั้นตอน ดังนี้ 
ขั้นที่ 1 ระดมความคิดของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องเกี่ยวกับการบริหารองค์กรที่ต้องการให้เป็น 
ขั้นที่ 2 คัดเลือกค่านิยมที่สะท้อนถึงตัวตนที่แท้จริงขององค์กรให้ได้มากที่สุด (อย่างน้อย 20 ค า) 
ขั้นที่ 3 หาความสัมพันธ์ที่เชื่อมโยงกันระหว่างแต่ละค าเพ่ือจัดเป็นหมวดหมู่ที่น่าสนใจ 
ขั้นที่ 4 อธิบายความหมายชองแต่ละประโยคให้ครอบคลุมหลากหลายแง่มุมเพ่ือสะท้อนถึง

ลักษณะองค์กรที่ต้องการให้เป็น 
ขั้นที่ 5 จัดเรียงรูปแบบของค่านิยมหลักที่คัดเลือกไว้ เพ่ือให้บุคลากรทุกคนเข้าใจง่าย จดจ าได้เร็ว 

และสามารถน าไปปรับใช้ในการท างานได้ทันที 
 

  ความสัมพันธ์ของค่านิยมกับวัฒนธรรมองค์กร 
ค่านิยม เป็นปรัชญาขององค์กรเป็นแนวปฏิบัติขององค์กร ที่สมาชิกในองค์กรใช้เป็นมาตรฐาน

ในการประเมินค่าสิ่งต่าง ๆ ว่าควรปฏิบัติหรือไม่ควรปฏิบัติ ซึ่งจะเป็นกรอบให้แก่องค์กรที่จะปฏิบัติแต่ในสิ่ง
ที่ถูกต้องและในทิศทางที่ถูกต้องอยู่ตลอดเวลาโดยสมาชิกทุกคนจะต้องรับรู้และร่วมแรงร่วมใจปฏิบัติ ซึ่งจะ
น าไปสู่การมีพฤติกรรมที่สอดคล้องกับค่านิยมนั้นจนกลายเป็นวัฒนธรรมองค์กรและการที่จะเสริมสร้าง
วัฒนธรรมองค์กรได้นั้น จะต้องมีการก าหนดค่านิยม อันถือเป็นแกนของ “วัฒนธรรมองค์กร” นับเป็น
ขั้นตอนแรก จากนั้นจะต้องสื่อสารค่านิยมนั้นให้กลายเป็นพฤติกรรมของคนในองค์กรจะต้องมีการเสริมแรง 
เพ่ือให้บุคลากรประพฤติปฏิบัติตามอย่างต่อเนื่อง จนกลายเป็นวัฒนธรรมองค์กรในที่สุด 
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  การเชื่อมโยง “ค่านิยมองค์กร” สู่ผลการปฏิบัติงาน 
แรงบันดาลใจ นิสัยใจคอ ค่านิยม และทัศนคติ มักจะเป็นตัวที่ก าหนดความคิดของคน เมื่อคน

คิดอย่างไรปรารถนาสิ่งใดแล้ว คนๆ นั้นจะมีความตั้งใจที่จะปฏิบัติตนตามความเชื่อนั้นๆ ซึ่งท าให้ส่งผล
กระทบต่อลักษณะการกระท า พฤติกรรมของคนนั้นๆ การท างานให้ได้ตามที่องค์กรคาดหวังให้ได้มากที่สุด 
ก็จะส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานที่ได้ดั่งใจมากที่สุดเช่นกัน 
 

  หลักความสัมพันธ์และการเชื่อมโยงสู่ผลการปฏิบัติงาน 
 

 
 
 

 
  การเชื่อมโยง “ค่านิยมองค์กร” สู่ “วัฒนธรรมองค์กร” 

เพ่ือให้องค์กรสามารถแปลงค่านิยมองค์กร (Core Value) สู่วัฒนธรรมองค์กรได้อย่างเป็น
รูปธรรม โดย “ค่านิยมองค์กร” นั้นช่วยสร้างคุณค่าองค์กรผ่านกระบวนการ “เปลี่ยนความเชื่อและ
ทัศนคติ” “ปรับความคิด” และ “ปรับปรุงพฤติกรรม” ในการอยู่และท างานร่วมกันของคนในองค์กรได้
อย่างมีประสิทธิผล มีข้ันตอนพร้อมแนวทางในการสร้างวัฒนธรรมองค์กรจาก Core Value ดังต่อไปนี้ 

 ก าหนดภาพวัฒนธรรมองค์กรที่อยากเห็นในอนาคต 
ควรก าหนดภาพวัฒนธรรมองค์กรที่สะท้อนผ่านพฤติกรรมคนออกมาให้ชัดเจน และ

เฉพาะเจาะจงว่าในแต่ละเหตุการณ์ อยากเห็นวัฒนธรรมองค์กรที่สอดคล้องกับ Core Value แต่ละเรื่อง
เป็นอย่างไร ถือเป็นจุดเริ่มต้นที่ส าคัญมาก เพราะถ้าก าหนดให้ชัดเจน ละเอียด และครอบคลุมมากเท่าไหร่ 
โอกาสจะไปปฏิบัติจริงก็จะมีมากเท่านั้น 

 ก าหนดหัวข้อการประเมินความส าเร็จของภาพวัฒนธรรมองค์กร 
เมื่อสรุปได้แล้วว่ามีภาพอะไรบ้างที่ต้องการสร้างให้เป็นวัฒนธรรมองค์กร ขั้นตอนต่อไปคือ 

จะต้องก าหนดหัวข้อและแนวทางในการประเมินความคืบหน้าหรือความส าเร็จที่สามารถน าไปใช้ได้จริง 

 ก าหนดแนวทางและจัดท าแผนการปรับเปลี่ยนคนสู่วัฒนธรรมองค์กรที่ต้องการ 
เมื่อก าหนดชัดเจนแล้วว่าภาพวัฒนธรรมองค์กรมีอะไรบ้างจะวัดประเมินความคืบหน้า

หรือวัดความส าเร็จจากอะไรขั้นตอนต่อไปคือ การก าหนดแนวทาง แผนการสร้างวัฒนธรรมองค์กร พร้อม
ทั้งรายละเอียดของแต่ละแผนงานว่าจะท าเมื่อไหร่ ใครเป็นผู้รับผิดชอบ และต้องใช้งบประมาณเท่าไหร่ 
หลังจากนั้นให้รวบรวมแผนงานทั้งหมดมาจัดท าเป็นแผนหลัก (Master Plan) ในการสร้างวัฒนธรรม
องค์กร เพ่ือแสดงให้เห็นว่าแต่ละช่วงเวลาองค์กรจะเน้นเรื่องอะไรบ้าง ต้องใช้เวลากี่ปี จึงสามารถ
ด าเนินการแล้วเสร็จตามแผน จะเห็นการเปลี่ยนแปลง หรือเริ่มเห็นผลแห่งความส าเร็จในการสร้าง
วัฒนธรรมองค์กรได้เม่ือใดเป็นต้น 

ค่านิยมองค์กร 
(DNA) 

ความเชื่อ ทัศนคติ  
การท างาน 

ลักษณะการกระท า 
พฤติกรรมการท างาน 

ผลการปฏิบัติงาน 
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  การเชื่อมโยงวัฒนธรรมเชิงจริยธรรมกับระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 

 Recruitment & Selection 
• ใช้เป็นเกณฑ์พื้นฐานในการสรรหา และคัดเลือกข้าราชการเข้า
ท างาน เพื่อให้ข้าราชการยุคใหม่มีพฤติกรรม และแนวทางปฏิบัติ
ที่เหมาะสมตามที่ข้าราชการของส่วนราชการควรมี 
Training & Development 
• น าไปใช้เป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์ความจ าเป็นในการพัฒนา 
และฝึกอบรมข้าราชการเพื่อให้มีพฤติกรรมได้ตรงตามเป้าหมาย
ด้านวิสัยทัศน์ และพันธกิจขององค์กร 
Career & Succession Plan 
• ใช้เป็นเกณฑ์ และเป็นข้อมูลพื้นฐานในการวางแผนการพัฒนา
ข้าราชการในเส้นทางอาชีพ 
Performance Management & Reward 
• ใช้วัดการแสดงออกถึงพฤติกรรมที่เหมาะสมของข้าราชการ และ
สามารถน าไปใช้เป็นเกณฑ์ในการให้รางวัลตอบแทนได้อย่างเหมาะสม 

 
  ค่านิยม ทัศนคติ ความเชื่อ พฤติกรรม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คุณลักษณะของบุคคลที่มีความจ าเป็นในการปฏิบัติงาน เพ่ือให้ได้ผลที่เป็นเลิศ ซึ่งคุณลักษณะนี้ 
จะถือว่าเป็นที่บ่งชี้ ถึงแนวความคิดของบุคคลนั้นๆ ที่มีต่อสถานการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้นในการท างาน และ
วิธีการแสดงออกถึงพฤติกรรมในการท างาน ซึ่ งโดยปกติสามารถอธิบายให้เข้าใจอย่างง่ายได้  โดย
เปรียบเทียบกับภูเขาน้ าแข็ง  

คุณลักษณะส่วนที่อยู่เหนือน้ า สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย หากมีการวัดก็สามารถวัดได้ว่า    
ใครมีความรู้/ทักษะมากกว่า สามารถพัฒนาปรับปรุงได้มีความจ าเป็นในการปฏิบัติงาน แต่หากจะเล็งผล
เลิศในงานมีเพียงแค่ความรู้/ทักษะนั้น ไม่เพียงพอ  

พฤติกรรม หรือแนวคิดที่เป็นส่วนใต้น้ า สังเกตเห็นได้ยากกว่า วัดได้ยากกว่า และพัฒนาปรับปรุงได้ 
แต่จะต้องมีความตัง้ใจจริง และจะต้องใช้เวลาเป็น ส่วนที่จะน าไปสู่ผลส าเร็จที่เป็นเลิศในระยะยาว  

 

 เป็นผู้เชี่ยวชาญ 
 (An Expert) 
 ยึดความสมบูรณ์แบบ 
 (Perfectionist) 
 มุ่งเน้นตัวเอง 
 (Self Oriented) 
 มุ่งมั่นสู่ความส าเรจ็ 
 (Achievement Drive) 

 เป็นนักพัฒนา 
 (An Developer) 
 มีอุดมการณ์ 
 (Ideology) 
 จิตสาธารณะมองภาพส่วนรวม 
 (Public Mind) 
 มุ่งเน้นสร้างสัมพันธภาพ 
 (Affiliation Drive) 

Skill Knowledge 
 
 

Social Role 
Self Image 

Traits 
Motives 

ค่านิยม 
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  การจัดท าแผนส่งเสริมค่านิยม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  แนวทางการเสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร 

การก าหนดแนวทางการเสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรม มีกระบวนการเสริมสร้างวัฒนธรรม
องค์กร 4 ขั้นตอน (อรัญ โสตถิพันธ์, 2550) คือ 

ขั้นตอนที่ 1 : Define ก าหนดค่านิยมจากปัจจัยแห่งความส าเร็จ ซึ่งพิจารณาจากวิสัยทัศน์    
พันธกิจ กลยุทธ์ปัจจัยแห่งความส าเร็จ 

ขั้นตอนที่ 2 : Deploy สื่อสารค่านิยมให้กลายเป็นพฤติกรรม โดยน าไปประยุกต์ในแต่ละหน้าที่
งาน ต าแหน่งงาน และก าหนดเป็นพฤติกรรมของบุคคล 

ขั้นตอนที่ 3 : Drive เสริมแรงพฤติกรรมตามค่านิยม มีการประเมินผลอย่างต่อเนื่อง 
ขั้นตอนที่ 4 : Deepen สร้างหลักประกันให้เกิดความต่อเนื่อง บุคลากรได้เรียนรู้และน าไปใช้

ได้จริง 

สร้างสรรค์ ส่งเสริม สืบสาน 

 วิสัยทัศน์/พันธกิจ 
 ผู้ทรงคุณวุฒิ 
 ผู้บริหาร 
 ข้าราชการ 
 คณะท างาน 

AC3TING 
 Accountability 
 Customer Service 
 Communication 
 Change Leader 
 Teamwork 
 Integrity 
 Networking 

Guru 

1. Analyze Data 

2. Analyze Data 

3. Communication 

4. Training/ 
Education 

5. Linkage to 
Performance 
Management 

6. Leadership 
Behavior 
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ส่วนที่ 2 
 
ข้อมูลลักษณะองค์กร 

ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา มีภารกิจเกี่ยวกับการปกป้องและคุ้มครองสุขภาพของ
ประชาชนจากการบริโภคผลิตภัณฑ์สุขภาพ โดยผลิตภัณฑ์สุขภาพเหล่านั้นต้องมีคุณภาพและปลอดภัย 
ส่งเสริมพฤติกรรมการบริโภคที่ถูกต้องด้วยข้อมูลทางวิชาการที่มีหลักฐานเชื่อถือได้และมีความเหมาะสม 
เพ่ือให้ประชาชนได้บริโภคผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ปลอดภัยและสมประโยชน์ โดยมีหน้าที่และอ านาจ ดังต่อไปนี้ 

๑. ด าเนินการตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันการใช้สารระเหย กฎหมายว่าด้วยคณะกรรมการ
อาหารแห่งชาติ กฎหมายว่าด้วยเครื่องมือแพทย์ กฎหมายว่าด้วยเครื่องส าอาง กฎหมายว่าด้วยผลิตภัณฑ์
สมุนไพร กฎหมายว่าด้วยยา กฎหมายว่าด้วยยาเสพติดให้โทษ กฎหมายว่าด้วยวัตถุที่ออกฤทธิ์ต่อจิตและ
ประสาท กฎหมายว่าด้วยวัตถุอันตราย กฎหมายว่าด้วยอาหาร และกฎหมายอื่นที่เก่ียวข้อง 

๒. พัฒนาระบบและกลไก เพ่ือให้มีการด าเนินการบังคับใช้กฎหมายที่อยู่ในความรับผิดชอบ 
๓. เฝ้าระวัง ก ากับ และตรวจสอบคุณภาพมาตรฐานของผลิตภัณฑ์สุขภาพสถานประกอบการ 

และการโฆษณา รวมทั้งผลอันไม่พึงประสงค์ของผลิตภัณฑ์สุขภาพ การพัฒนาระบบความปลอดภัยด้าน
สารเคมีของประเทศ และเป็นแกนกลางร่วมด าเนินการกับองค์กรระหว่างประเทศด้านสารเคมี ตลอดจน   
มีการติดตามหรือเฝ้าระวังข้อมูลข่าวสารด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพจากภายในประเทศและภายนอกประเทศ 

๔. ศึกษา วิเคราะห์ วิจัยและพัฒนาองค์ความรู้ เทคโนโลยี และระบบงานคุ้มครองผู้บริโภค
ด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

๕. ส่งเสริมและพัฒนาผู้บริโภคให้มีศักยภาพในการเลือกบริโภคผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ถูกต้อง 
เหมาะสม ปลอดภัย และคุ้มค่า รวมทั้งการร้องเรียนเพื่อปกป้องสิทธิของตนได้ 

๖. พัฒนาและส่งเสริมการด าเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพ โดยการมีส่วนร่วม
ของภาครัฐ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคเอกชน ประชาชน และเครือข่ายประชาคมสุขภาพ 

๗. พัฒนาความร่วมมือระหว่างประเทศ เพ่ือให้งานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพ 
เกิดประโยชน์ต่อสุขภาพของผู้บริโภค และผลประโยชน์ของประเทศชาติ 

๘. ปฏิบัติการอ่ืนใดตามที่กฎหมายก าหนดให้เป็นหน้าที่และอ านาจของส านักงาน หรือตามที่
รัฐมนตรี หรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 
 

 วิสัยทัศน์ (VISION) 

“เป็นองค์กรหลักด้านคุ้มครองผู้บริโภคและส่งเสริมผู้ประกอบการด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพ
เพื่อประชาชนสุขภาพดี”   
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  พันธกิจ  (MISSION) 
1. พัฒนาผู้บริโภคให้มีศักยภาพในการดูแลตนเอง เพ่ือการบริโภคผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ปลอดภัย

ถูกต้อง และเหมาะสม 
2. ส่งเสริมและพัฒนาการประกอบการให้มีศักยภาพแข่งขันได้ในระดับสากล เพ่ือเพ่ิมมูลค่า

ทางเศรษฐกิจของประเทศ 
3. ควบคุม ก ากับดูแลผลิตภัณฑ์สุขภาพให้มีคุณภาพ ปลอดภัย และมีประสิทธิผล 
4. ส่งเสริมความม่ันคงด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพ เพ่ือให้คนไทยสามารถเข้าถึงได้ในยามปกติและ

ภาวะฉกุเฉิน 
 

  ค่านิยม 
“Thai FDA” 

Thai (Thai Value)   : ซื่อสัตย์ อ่อนน้อมถ่อมตน 
F (Focus on People)  : มุ่งผลประชาชน 
D (Dependable)   : ฝึกตน เป็นที่พ่ึงพา 
A (Advancement)   : พัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

 
  โครงสร้างองคก์ร 

ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา มีการแบ่งส่วนราชการตามกฎกระทรวงแบ่งส่วน
ราชการส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา กระทรวงสาธารณสุข พ.ศ. 2563 ดังนี้ 

 ส่วนกลาง 
 กลุ่มตรวจสอบภายใน 
 กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
 ส านักงานเลขานุการกรม 
 กองควบคุมเครื่องมือแพทย์ 
 กองควบคุมเครื่องส าอางและวัตถุอันตราย 
 กองควบคุมวัตถุเสพติด 
 กองด่านอาหารและยา 
 กองผลิตภัณฑ์สมุนไพร 
 กองผลิตภัณฑ์สุขภาพนวัตกรรมและการบริการ 
 กองพัฒนาศักยภาพผู้บริโภค 
 กองยา  
 กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 
 กองส่งเสริมงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพในส่วนภูมิภาคและท้องถิ่น 
 กองอาหาร 
ทั้งนี้ มีการแบ่งหน่วยงานภายใน ได้แก่ กลุ่มกฎหมายอาหารและยา กลุ่มเงินทุนหมุนเวียน   

ยาเสพติด และศูนย์จัดการเรื่องร้องเรียนและปราบปรามการกระท าผิดกฎหมายที่เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์สุขภาพ 
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  ความเชื่อมโยงค่านิยมกระทรวงสาธารณสุขกับส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ค่านิยมส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา  
Thai FDA 

ค่านิยมกระทรวงสาธารณสุข  
MOPH 
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 ค่านิยม “Thai FDA” กบัพฤติกรรมที่ควรท า (Do) และไม่ควรท า (Don't) 
ค่านิยม พฤติกรรมที่ควรท า (Do) พฤติกรรมที่ไม่ควรท า (Don’t) 

T : Thai Value 
(ซื่อสัตย ์ 

อ่อนน้อมถ่อมตน) 
 

การปฏิบัติงานด้วย
ความซื่อสัตย์โปร่งใส 

ตรวจสอบได้  
มีสัมมาคารวะ สุภาพ 
และมีความเปน็มิตร 

- ปฏิบัติหน้าที่ตามกฎระเบียบ และมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน 

- เรียกรับทรัพย์สิน ของก านัล จากผู้มาติดต่อ
เพื่อแลกเปลี่ยนกับการอ านวยความสะดวกเหนือ
รายอื่น หรือเป็นพนักงานเจ้าหน้าที่แต่เจตนา
กระท าผิดกฎหมายในความดูแลของ อย. 
- น าวัสดุ อุปกรณ์ของราชการไปใช้ในกิจกรรม
ส่วนตัว 

- ไม่เลือกปฏิบัติ ตรงไปตรงมา - จงใจละเว้น หรือไม่ปฏิบัติงานตามคู่มือการ
ปฏิบัติ ง านตามระบบคุณภาพ หรือตาม
กฎหมายส าหรับบางกรณีเพื่อเอื้อประโยชน์
พวกพ้อง 

- ให้ความร่วมมือต่อการตรวจสอบและ
รับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติงานของตนเอง 

- หลบหลีกการตรวจสอบ ยักย้ายถ่ายเท 
ลักลอบท าลาย เอกสารหลักฐานที่เก่ียวข้องกับ
เร่ืองที่ตนถูกตรวจสอบ 

- เป็นกลางในการแสดงความคิดเห็น ไม่มี
ผลประโยชน์ส่วนตนแอบแฝง 

- แสดงความคิดเห็นด้วยความล าเอียงและ
อคติเพื่อผลประโยชน์ส่วนตนและพวกพ้อง 
โดยไม่เป็นไปตามหลักวิชาการ 

 - มีระเบียบวินัย เข้าแถว ไม่แซงคิว  - กระท าโดยถือเอาประโยชน์และตามใจ
ตนเองเป็นที่ตั้ง ไม่ค านึงถึงผลประโยชน์หรือ
โทษที่มีต่อส่วนรวม  

 - ตรงต่อเวลา รับผิดชอบงานในหน้าที่อย่างเต็ม
ความสามารถ ไม่เบียดเบียนเวลาราชการ เช่น 
มาปฏิบัติงาน เข้าร่วมประชุมหรือกิจกรรมตาม
เวลาที่ก าหนด 

- มาปฏิบัติงานสาย มาประชุมสายหรือเข้า
ร่วมกิจกิจรรมสาย ไม่อยู่ปฏิบัติงานในเวลา
งาน หรือหลบเลี่ยงงาน หรือให้คนอื่นท างาน
แทน  

 - ให้ความส าคัญและมีส่วนร่วมในการประชุม 
และรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น  
 
 

- มาประชุมโดยไม่มีความพร้อมในเรื่องที่จะ
ประชุม เล่นโทรศัพท์ ในห้องประชุม ถือ
ความเห็นของตนเองเป็นใหญ่  ไม่ให้โอกาส
ผู้เกี่ยวข้องแสดงความเห็นตามสมควร 

 - แต่งกายชุดสุภาพ ถูกกาลเทศะ เพื่อส่งเสริม
ภาพลักษณ์ที่ดีของ อย. 
 

- แต่งกายไม่สุภาพ เช่น ใส่เสื้อยืดที่ไม่
เหมาะสม สวมรองเท้าแตะ กระโปรงสั้น  หรือ
ใส่กางเกงที่รัดรูปเกินไป  

 - ยิ้มแย้ม แจ่มใส พูดจาไพเราะ ให้ค าแนะน า
ด้วยความเต็มใจ มี ใจรักงานบริการ และ
ปฏิบัติงานด้วยความสุภาพอ่อนน้อม 

- หน้าบึ้ง ใช้วาจาไม่สุภาพในสถานที่ท างาน 
หลบเลี่ยงเกี่ยงว่าเป็นหน้าที่ผู้อื่น ปฏิเสธการ
ช่วยเหลือ และไม่ประสานงานเป็นธุระให้ใน
กรณีที่มาติดต่องานอื่นที่ไม่เกี่ยวข้องกับงานที่
ตนรับผิดชอบ 

 - ให้ความเคารพ เช่น ยกมือไหว้ เพื่อแสดงถึง
ความอ่อนน้อมถ่อมตนต่อรุ่นพี่ ผู้บังคับบัญชา 
หรือผู้บริหาร 

- หลบหน้า เมินเฉย ไม่สนใจ ใส่ ใจ เมื่ อ
ผู้บังคับบัญชาหรือผู้บริหารเดินผ่าน 
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ค่านิยม พฤติกรรมที่ควรท า (Do) พฤติกรรมที่ไม่ควรท า (Don’t) 
 - ร่วมกันประหยัดทรัพยากร  ปิดน้ า ปิดไฟ 

และทิ้งขยะให้ถูกที่  
 

- นิ่งดูดายไม่ให้ความร่วมมือช่วยปิดน้ า ปิดไฟ
ในเวลาที่ไม่ใช้แล้ว หรือเมื่อพบขยะหรือสิ่ง
อันตรายที่อยู่ในพื้นที่ไม่ช่วยจัดการ 

 - คิด พูด ท า ตรงกัน - ค าพูดและการกระท าตรงกันข้าม ไม่
น่าเชื่อถือ ไม่ปฏิบัติตามที่รับปากหรือสัญญาไว้ 

F : Focus on 
People 

(มุ่งผลประชาชน) 
 

มุ่งมั่น เสียสละ 
ปฏิบัติงานเพื่อ
ประโยชน์ของ

ประชาชน (ผูบ้ริโภค
และผู้ประกอบการ) 

- มุ่งมั่นปฏบิัติงานเพื่อประโยชน์ของประชาชน 
ไม่น าข้อจ ากัดมาเป็นกรอบในการตั้งเป้าหมาย/
ก าหนดวิธีการท างาน และไม่มีผลประโยชนท์ับ
ซ้อน 
- ขยันหม่ันเพียร อุทิศตน หรือเวลาให้กับการ
ปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ 

-  ขาดความมุ่งมัน่ หรือกระตือรือร้นในการ
ปฏิบัติงานเพื่อประโยชน์ของประชาชน น า
ข้อจ ากัดมาเป็นกรอบในการตั้งเป้าหมายหรือ
การท างาน 
- ใช้เวลาราชการเพื่อประโยชนต์น มากกว่าให้
เกิดผลต่อการปฏิบัติราชการ หรือน ากิจกรรม/
ธุรกิจ ส่วนตัวมาปฏิบัติในเวลาราชการเปน็
นิสัย ไม่ใส่ใจในการท างาน 

 - กระตือรือร้นในการให้บริการ บริการดุจญาติ
มิตร เอาใจเขามาใส่ใจเราให้ข้อมูลที่ถูกต้อง
ตรงไปตรงมา และให้บริการเหนือความ
คาดหวัง 

- เพิกเฉยไม่สนใจ ไม่ทักทายและเสนอความ
ช่วยเหลือผู้มาติดต่องาน   ทั้งภายนอกและ
ภายใน ไม่บริการเชิงรุก 

- พูดจาไพเราะ ยิ้มแย้มแจ่มใส จริงใจให้บริการ 
เสมอภาค เท่าเทียมตามล าดับคิว ไม่เลือก
ปฏิบัติ  

- พูดจายอกย้อน  ใช้น้ าเสียงไม่สุภาพ ไม่ให้
เกียรติผู้มาติดต่อ ให้บริการโดยไม่เป็นไปตาม
คิว ไม่เสมอภาค เลือกปฏิบัติ 

 - ยินดีให้ค าปรึกษา ให้ข้อมูล - เพิกเฉย ให้ข้อมูลไม่ละเอียดเพียงพอที่จะ
ด าเนินการได้อย่างครบถ้วน 

 - รับฟังความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
และมีการประเมินความพึงพอใจ 

- เพิกเฉย ไม่น าข้อเสนอของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
มาพิจารณา / ไมน่ าผลการส ารวจความพึง
พอใจมาพิจารณาก าหนดแนวทางพัฒนา 

 
 

- สื่อสารประชาสัมพันธ์ กฎ ระเบียบใหม่ ๆ 
อย่างทั่วถึง 

- ขาดการประชาสัมพันธ์  เมื่ อออก กฎ 
ระเบียบต่าง ๆ หรือประชาสัมพันธ์แต่ไม่
ค านึงถึงความสะดวกต่อการเข้าถึงข้อมูล 

D : Dependable 
(ฝึกตน เป็นที่พึ่งพา) 

 
หม่ันฝึกฝนตนเองให้มี

ศักยภาพ 
มีความเชี่ยวชาญ 

เป็นมืออาชีพ 

- พัฒนาตนเองโดยยึดเป้าหมายองค์กรเป็นหลัก - ปฏิเสธ หลีกเลี่ยง เกี่ยงงาน ทั้งงานประจ า 
และงานอื่นที่นอกเหนือจากงานประจ า  ขาด
การพัฒนาตนเอง หรือพัฒนาตนเองโดยใช้
เวลาและงบประมาณราชการ  แต่ไม่น าความรู้
ที่ได้มาใช้ในการพัฒนางาน  

- เปิดใจ กระตือรือร้นต่อการเปลี่ยนแปลงหรือ
เรียนรู้สิ่งใหม่อยู่เสมอ 

- เพิก เฉย  ไม่ปรับปรุ ง งาน ต่ อต้ านการ
เปลี่ยนแปลงในทางที่พัฒนา หรือไม่พัฒนา
ทักษะในการใช้เทคโนโลยี 

- สั่งสมความเชี่ยวชาญ ช านาญงาน พัฒนาให้
เป็นมืออาชีพเพิ่มขึ้น รับงานใหม่นอกเหนือจาก
งานประจ า 

- ไม่สามารถแก้ปัญหาในงานประจ าของตนได้ 
ไม่สามารถท างานที่มีความยากและซับซ้อน
มากข้ึนตามอายุงานที่มากข้ึน 
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ค่านิยม พฤติกรรมที่ควรท า (Do) พฤติกรรมที่ไม่ควรท า (Don’t) 
- น าความรู้ไปถ่ายทอดสอนงานผู้อื่นหรือเพื่อน
ร่วมงาน อบรมเจ้าหน้าที่ให้มีความเข้าใจเป็น
มาตรฐานเดียวกัน และเรียนรู ้พ ัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง เป็นที่ปรึกษาให้แก่ผู ้ใต้บังคับบัญชา 
และเพื่อนร่วมงาน 

- เก็บความรู้ไว้คนเดียวไม่ถ่ายทอดแก่เพื่อน
ร่วมงาน หรือไม่สามารถชี้แนะ ถ่ายทอดทักษะ
การท างานที่ดีแก่ผู้อื่นได้ 
 

 - เปิดใจรับฟังความเห็นต่าง ไม่พูดจาส่อเสียด
กระทบกระทั่งผู้อื่น 
 

- ปิดกั้นไม่รับฟังความเห็นต่าง พูดจาส่อเสียด
กระทบกระทั่งผู้อื่น 
 

A : Advancement 
(พัฒนาอย่าง

ต่อเนื่อง) 
 

แลกเปลี่ยนเรียนรู้
อย่างต่อเนื่อง 

สร้างสรรค์นวัตกรรม  
เพื่อเพิ่มขีด

ความสามารถ 
ให้กับองค์กรอย่าง

ยั่งยืน 

- มีความคิดริเริ่ม น าความรู้ไปพัฒนาต่อยอดใน
การปฏิบัติงาน ปรับปรุงการท างานอย่าง
ต่อเนื่องเพื่อให้เกิดนวัตกรรมในการท างาน 
- ร่วมสร้างบรรยากาศให้คนกล้าที่จะแสดง
ความคิดเห็น กระตุ้น สร้างแรงจูงใจ สร้างคุณค่า 
ให้รู้สึกอยากเข้าร่วมกิจกรรม โดยการชมเชยให้
ก าลังใจผู้ ให้ความคิดเห็น น าข้อแนะน ามา
ปรับปรุงในงาน 
- กล้าคิด กล้าแสดงออก 
 
- ท างานเป็นทีม 
 

- ท างานแบบเดิมๆ ไม่พฒันา ปรับปรุงงาน 
 
 
- ต าหนิ ติเตียน พูดเชิงลบในความเห็นของคน
อื่น ไม่สนใจข้อเสนอแนะของคนอื่นเพื่อน ามา
ปรับปรุงงาน 
 
 
- กลัวที่จะแสดงความคิดเห็น กลัวผู้อื่นต าหนิ 
ดูถูกความเห็นของตน 
- ทอดทิ้งภาระงานให้เพื่อนร่วมงาน ไม่ใส่ใจ
ท างานให้บรรลุเป้าหมายที่ทีมมอบหมายโดยมี
ผลกระทบต่อผลสัมฤทธิ์ของทีม 
- สื่อสารหรือถ่ายทอดงานกับผู้เก่ียวข้องได้ไมด่ี 
และไม่เหมาะสมกับช่วงเวลา หรือท างานคน
เดียวไม่ให้ผู้อื่นรู้งานของตนเอง 
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ส่วนที่ 3 
 

  แผนส่งเสริมค่านิยมและวัฒนธรรมของส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา 
คณะท างานสนับสนุนการขับเคลื่อนค่านิยมและวัฒนธรรมของส านักงานคณะกรรมการอาหาร

และยา ได้จัดท าแผนส่งเสริมค่านิยมและวัฒนธรรมของส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา โดย
การศึกษา วิเคราะห์ และจัดท าแผนส่งเสริมค่านิยมและวัฒนธรรม ภายใต้ค่านิยม “Thai FDA” ให้สอดคล้อง
กับเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดภาครัฐ แผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล ซ่ึงได้ก าหนดโครงการ/
กิจกรรม และหน่วยงานที่รับผิดชอบในการด าเนินการเพ่ือเป็นการส่งเสริมและผลักดันการจัดกิจกรรม การ
ปลูกฝังค่านิยมและสร้างวัฒนธรรมในการท างานที่เป็นมืออาชีพอย่างเหมาะสม  

แผนส่งเสริมค่านิยมและวัฒนธรรม อย. ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562  ก าหนดกิจกรรมเพ่ือ
ขับเคลื่อนค่านิยมฯ ในด้านการรณรงค์ค่านิยมและวัฒนธรรม Thai FDA การส่งเสริมและพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง และการติดตามผลจากการส ารวจการรับรู้รับทราบค่านิยมและวัฒนธรรม อย. มีผลการประเมิน
บุคลากรมีการรับรู้รับทราบ คิดเป็นร้อยละ 97.21   

แผนส่งเสริมค่านิยมและวัฒนธรรม อย. ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ได้ก าหนดกิจกรรมใน
การขับเคลื่อนค่านิยมฯ ดังนี้ 

1. การรณรงค์พฤติกรรมที่พึงประสงค์ สื่อสารและประชาสัมพันธ์ค่านิยมวัฒนธรรมองค์กรให้
กลายเป็นพฤติกรรม 

2. การกระตุ้นและรณรงค์ให้เกิดการน าไปสู่การปฏิบัติ โดยการท าอย่างต่อเนื่อง การท าซ้ าๆ 
จนฝังเข้าในวิถีการปฏิบัติงาน  

3. เสริมแรงพฤติกรรมตามค่านิยม (Drive) ในการปลูกฝังพฤติกรรมตามค่านิยม จะต้องมีการ
ติดตามและประเมินผลพฤติกรรมดีเด่นในแต่ละหัวข้อเพ่ือยกย่องข้าราชการที่มีพฤติกรรมดีเด่น และมีแนว
ทางการชื่นชมในรูปแบบต่างๆ เพ่ือให้เกิดพฤติกรรมตัวอย่างในองค์กร 

4. ติดตามและประเมินผล 
 

 รณรงค์พฤติกรรมท่ีพึงประสงค์   

1. THAI : อ่อนน้อม ถ่อมตน  ความหมาย “เคารพและให้เกียรติซึ่งกันและกันทั้งกับเพ่ือน
ร่วมงานกับองค์กร  สังคมและภารกิจที่รับผิดชอบ  มีความรับผิดชอบตองานที่ไดรับมอบหมาย ต่อตนเอง
และสังคม และคงไว้ซึ่งศักดิ์ศรีของคน อย.” เน้นเรื่อง  

1.1 ปฏิบัติหน้าที่ตามกฎระเบียบ และมาตรฐานการปฏิบัติงาน   
1.2 การตรงต่อเวลา 
1.3 การแต่งกายให้ถูกกาลเทศะเพ่ือส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดีของ อย. 

2. F : มุ่งผลประชา ความหมาย “เต็มใจช่วยเหลือ  เอ้ือเฟ้ือ  แก้ปัญหา พร้อมให้บริการ
ประชาชนด้วยความรวดเร็วและเป็นธรรม” โดยเน้นเรื่อง 

2.1 สร้างความเข้าใจและเข้าถึงผู้รับบริการ โดย รับทราบและรับฟังความจ าเป็นและความ
ต้องการของผู้รับบริการทุกกลุม 
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2.2 พร้อมเป็นผู้ให้ภาคภูมิใจในการให้บริการ 
2.3 เอาใจเขามาใสใจเรา ค านึงถึงประโยชนของผู้รับบริการ ค านึงถึงผลกระทบต่อบุคคลที่

เกี่ยวข้องในการปฏิบัติภารกิจต่าง ๆ ของ อย. 
2.4 เปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ เพ่ือให้ผู้รับบริการได้พิจารณาและใช้ประโยชน์ 

3. D : ฝึกตน เป็นที่พึ่งพา ความหมาย “ศึกษาหาความรู้และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องเพ่ือ
เสริมความช านาญในงานที่รับผิดชอบจนสามารถประยุกต์ใช้ความรู้เชิงวิชาการและเทคโนโลยีต่าง ๆ เพื่อ
ปฏิบัติให้สัมฤทธิ์ผล” โดยเน้นเรื่อง 

3.1 ใฝุรู้ หมั่นพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดียอมรับฟังความคิดเห็น  
3.2 มีความช านาญ ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพและ ประสิทธิผล 
3.3 ตอบค าถามและแนะน าผู้อ่ืนได้ในเรื่องที่เก่ียวกับหนาที่ของตน 

4. A : พัฒนาอย่างต่อเนื่อง ความหมาย “ใช้ความรอบรูทางวิชาการและเทคโนโลยีในการ
ปฏิบัติงานปรับปรุงกระบวนงานอย่างสม่ าเสมอ สร้างสรรค์นวัตกรรมเพ่ือตอบสนองการเปลี่ยนแปลงอย่าง
ทันการณ”์ โดยเน้นเรื่อง 

4.1 กระตือรือร้น ทันสมัยและหมั่นแสวงหาความรู้ใหม่ๆ อยู่เสมอ   
4.2 เปิดรับความรู้และทักษะใหม่ๆ ที่เกี่ยวข้องกับงาน  และพัฒนาตนเองให้มีความรู ความ

ช านาญในเรื่องเหล่านั้น 
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เปูาหมาย เพ่ือส่งเสริมให้บุคลากรแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมการรับรู้รับทราบค่านิยมและวัฒนธรรมของส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา Thai FDA  

ตัวชี้วัดความส าเร็จ ร้อยละการด าเนินการตามแผนส่งเสริมค่านิยมและวัฒนธรรมของส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา 

ค่านิยม พฤติกรรมที่ควรท า (Do) กิจกรรม เป้าหมาย 
ระยะเวลาด าเนินงาน 

(ไตรมาส) ผู้รับผิดชอบ 
1 2 3 4 

T  
(Thai 
Value) 
ซื่อสัตย์ 

อ่อนน้อม
ถ่อมตน 

- ปฏิบัติหน้าที่ตามกฎระเบียบและมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
- ให้ความร่วมมือต่อการตรวจสอบ และรับผิดชอบต่อผล
การปฏิบัติงานของตนเอง 

- จัดท าแจ้งเวียนนโยบายการส่งเสริมค่านิยมและวฒันธรรมของ
ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา (คลุมทั้ง 4 ค่านิยม)/ 
ประกาศเจตจ านงสุจริตในการบริหารงาน 
- กิจกรรมสื่อสารนโยบายแนวทางทิศทางขององค์กร ได้แก่ แผ่นพับ 
โปสเตอร์ อักษรวิ่ง จอทีวี (อย่างน้อย 2 ครั้ง) 

1 ฉบับ 
 
 

2 คร้ัง 

  
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

สล./ 
 
 

พศ. 
 

- ตรงต่อเวลา รับผิดชอบงานในหน้าที่อย่างเต็มความสามารถ 
ไม่เบียดเบียนเวลาราชการ เช่น มาปฏิบัติงาน เข้าร่วม
ประชุมหรือกิจกรรมตามเวลาที่ก าหนด 

- ผู้บริหารเป็นแบบอย่างในการเข้าร่วมประชุมตรงต่อเวลา 
- กิจกรรมเช็คชื่อเข้าร่วมประชุม เช่น การประชุมสภากาแฟ 

1 งาน     สล.+กยผ
(IT) 

- แต่งกายชุดสุภาพ ถูกกาลเทศะ เพื่อส่งเสริมภาพลักษณ์ที่
ดีของ อย. 

- กิจกรรม “เจ้านายตัวอยา่ง” Role Model จัดท า standy 
ผู้บริหารเชิญชวนการสวมชุดกากี และแขวนปาูยแสดงตน 
- การสุ่มตรวจการสวมชดุกากี แขวนปูายแสดงตน 

1 คร้ัง 
 

1 คร้ัง 

   
 
 

 
 
 

ผู้บริหาร+
สล.+พศ. 

F 
(Focus 

on 
People)  

มุ่งผล
ประชาชน 

 

- มุ่งมั่นปฏบิัติงานเพื่อประโยชน์ของประชาชน ไมน่ า
ข้อจ ากัดมาเป็นกรอบในการตั้งเปูาหมาย/ก าหนดวิธีการ
ท างาน และไม่มีผลประโยชน์ทบัซ้อน 

จัดท าแจ้งเวียนแผน/ประกาศ/คู่มือ ต่างๆ  
- แผนปรับปรุงองค์กรตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  
- แผนปฏบิัติการปูองกันและปราบปรามการทุจริต  
- แผนบริหารความเสี่ยงการทุจริต  
- คู่มือการส่งเสริมการปฏิบัติงานเพื่อปูองกันผลประโยชนท์ับซอ้น 
- ข้อบังคับว่าด้วยจรรยาข้าราชการ ของส านักงานคณะกรรมการ
อาหารและยา 

5 ฉบับ     สล.+กพร. 

แ
ผ
น
ส
่งเส

ริม
ค
่าน
ิย
ม
แ
ล
ะวฒั

น
ธรรม

ขอ
งส
 าน
ัก
งาน

ค
ณ
ะก
รรม

ก
ารอ

าห
ารแ

ล
ะย
า
 

1
4
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ค่านิยม พฤติกรรมที่ควรท า (Do) กิจกรรม เป้าหมาย 
ระยะเวลาด าเนินงาน 

(ไตรมาส) ผู้รับผิดชอบ 
1 2 3 4 

 - มุ่งมั่นปฏบิัติงานเพื่อประโยชน์ของประชาชน ไมน่ า
ข้อจ ากัดมาเป็นกรอบในการตั้งเปูาหมาย/ก าหนดวิธีการ
ท างาน และไม่มีผลประโยชน์ทบัซ้อน 

- จัดโครงการสร้างสังคมที่ไม่ทนต่อการทุจริต (คน อย. ตื่นรู้สู้โกง) 
   

2 คร้ัง     สล. 

 - รับฟังความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และมีการ
ประเมินความพึงพอใจ 
 

- ส ารวจความพงึพอใจของผู้มีสว่นไดส้่วนเสีย 1 คร้ัง     กพร. 

D 
(Depend

able)  
ฝึกตน 
เป็นที่
พึ่งพา 

- เปิดใจ กระตือรือร้นต่อการเปลี่ยนแปลงหรือเรียนรู้สิ่ง
ใหม่อยู่เสมอ 

- โครงการพัฒนาสมรรถนะขา้ราชการบรรจุใหม่ 
 

1 คร้ัง 
 

  
 

 
 

 สล. 

- พัฒนาตนเองโดยยึดเปูาหมายองค์กรเป็นหลัก 
- สั่งสมความเชี่ยวชาญ ช านาญงาน พัฒนาให้เป็นมือ
อาชีพ รับงานใหม่นอกเหนือจากงานประจ า 

- การคัดเลือกข้าราชการเข้าร่วมอบรมหลักสูตรต่างๆ เช่น ผู้บริหาร
ระดับสูง ระดับกลาง ระดบัต้น เป็นต้น 

2 คร้ัง     สล. 

A 
(Advanc
ement) 
พัฒนา
อย่าง

ต่อเนื่อง 

- ท างานเป็นทีม ร่วมสร้างบรรยากาศให้คนกล้าที่จะแสดง
ความคิดเห็น กระตุ้น สร้างแรงจูงใจ ให้อยากเข้าร่วม
กิจกรรม โดยการชมเชยให้ก าลังใจผู้ให้ความคิดเห็น น า
ข้อแนะน ามาปรับปรุงงาน 
- กล้าคิด กล้าแสดงออก 

- กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในองค์กรโดยใช้เคร่ืองมือ KM  
- กิจกรรมจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Lunch Talk) 
- กิจกรรมยกย่องชมเชย มอบรางวัลและประกาศเกียรติคณุ เช่น 
ข้าราชการพลเรือนดีเด่น คนดีศรี อย. คนดีศรสีาธารณสุข (อย่างน้อย 2 
ครั้ง) 
 

1 คร้ัง 
4 คร้ัง 
2 คร้ัง 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

กยผ./ 
สล. 

 

- พัฒนาอย่างต่อเนื่อง น าความรู้ไปพัฒนา ปรับปรุงการ
ท างานอย่างต่อเนื่องเพื่อให้เกิดนวัตกรรมในการท างาน 

- กิจกรรมประชุมวิชาการงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านสุขภาพ 
- การจัดสรรทุนพัฒนาบุคลากรของส านักงานคณะกรรมการอาหาร
และยา  

1 คร้ัง 
1 คร้ัง 

 

    
 

กยผ. 
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  การติดตามผลการด าเนินงานตามแผนส่งเสริมค่านิยมและวัฒนธรรม 

การด าเนินการขับเคลื่อนแผนส่งเสริมค่านิยมและวัฒนธรรม อย. เกี่ยวข้องกับบุคลากรทุกคน 
ดังนั้นการวัดระดับความส าเร็จของแผนฯ จึงต้องมีกระบวนการติดตามผลการด าเนินงาน เพ่ือรายงาน
ขั้นตอนการด าเนินงาน ปัญหาและอุปสรรค หรือข้อเสนอแนะ แก่ผู้บริหารเพ่ือพิจารณาหาแนวทางในการ
ปรับปรุง แก้ไขให้การขับเคลื่อนแผนส่งเสริมค่านิยมและวัฒนธรรม อย. เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 

การติดตามผลการด าเนินงานตามแผนส่งเสริมค่านิยมและวัฒนธรรม มีดังนี้ 
1. ติดตามผลการด าเนินงานตามแผนส่งเสริมค่านิยมและวัฒนธรรม อย. โดยให้ทุกหน่วยงาน

ที่เก่ียวข้องรายงานผลการด าเนินงานรายไตรมาส  
2. ส ารวจและประเมินผลบุคลากรในการประพฤติปฏิบัติตามค่านิยมและวัฒนธรรม อย.  
3. พัฒนาระบบติดตามประเมินผลที่ เหมาะสม ด้วยเทคนิคและวิธีการต่าง ๆ อย่าง

หลากหลาย 



แผนส่งเสริมค่านิยมและวฒันธรรมของส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา 

 รอบ 9 เดือน      รอบ 12 เดือน 
 

แบบรายงานการด าเนินการตามแผนส่งเสริมค่านิยมและวัฒนธรรม 
ของส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

หน่วยงาน....................................................................................... 

ค่านิยม พฤติกรรมที่ควรท า (Do) กิจกรรม รายละเอียดผลการด าเนินการ 

T  
(Thai 
Value) 
ซื่อสัตย์  

อ่อนน้อม
ถ่อมตน 

- ปฏิบัติหน้าที่ตามกฎระเบียบและมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน 
- ให้ความร่วมมือต่อการตรวจสอบ และ
รับผิดชอบต่อผลการปฏบิัติงานของตนเอง 

- จัดท าแจ้งเวียนนโยบายการส่งเสริมค่านิยมและวฒันธรรมของส านักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา (คลุมทั้ง 4 ค่านิยม)/ ประกาศเจตจ านงสุจริตใน
การบริหารงาน 
- กิจกรรมสื่อสารนโยบายแนวทางทิศทางขององค์กร ได้แก่ แผ่นพับ โปสเตอร์ 
อักษรวิ่ง จอทีวี (อย่างน้อย 2 ครั้ง) 

................................................................................

................................................................................

................................................................................

................................................................................

................................................................................ 
- ตรงต่อเวลา รับผิดชอบงานในหน้าที่อย่างเต็ม
ความสามารถ ไม่เบียดเบียนเวลาราชการ เช่น 
มาปฏิบัติงาน เข้าร่วมประชุมหรือกิจกรรมตาม
เวลาที่ก าหนด 

- ผู้บริหารเป็นแบบอย่างในการเข้าร่วมประชุมตรงต่อเวลา 
- กิจกรรมเช็คชื่อเข้าร่วมประชุม เช่น การประชุมสภากาแฟ 

................................................................................

................................................................................

................................................................................ 

- แต่งกายชุดสุภาพ ถูกกาลเทศะ เพื่อส่งเสริม
ภาพลักษณ์ที่ดีของ อย. 

- กิจกรรม “เจ้านายตัวอยา่ง” Role Model จัดท า standy ผู้บริหารเชิญชวน
การสวมชุดกากี และแขวนปาูยแสดงตน 
- การสุ่มตรวจการสวมชดุกากี แขวนปูายแสดงตน 

................................................................................

................................................................................

................................................................................ 
F 

(Focus on 
People)  

มุ่งผล
ประชาชน 

 

- มุ่งมั่นปฏบิัติงานเพื่อประโยชน์ของประชาชน 
ไม่น าข้อจ ากัดมาเป็นกรอบในการตั้งเปูาหมาย/
ก าหนดวิธีการท างาน และไม่มีผลประโยชน์  
ทับซ้อน 

จัดท าแจ้งเวียนแผน/ประกาศ/คู่มือ ต่างๆ  
- แผนปรับปรุงองค์กรตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  
- แผนปฏบิัติการปูองกันและปราบปรามการทุจริต  
- แผนบริหารความเสี่ยงการทุจริต  
- คู่มือการส่งเสริมการปฏิบัติงานเพื่อปูองกันผลประโยชนท์ับซอ้น 
- ข้อบังคับว่าด้วยจรรยาข้าราชการ ของส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา 

................................................................................

................................................................................

................................................................................

................................................................................

................................................................................ 

................................................................................ 

แ
ผ
น
ส
่งเส

ริม
ค
่าน
ิย
ม
แ
ล
ะวฒั

น
ธรรม

ขอ
งส
 าน
ัก
งาน

ค
ณ
ะก
รรม

ก
ารอ

าห
ารแ

ล
ะย
า
 

1
7
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ค่านิยม พฤติกรรมที่ควรท า (Do) กิจกรรม รายละเอียดผลการด าเนินการ 

F 
(Focus 

on 
People)  

มุ่งผล
ประชาชน 

- มุ่งมั่นปฏบิัติงานเพื่อประโยชน์ของ
ประชาชน ไมน่ าข้อจ ากัดมาเปน็กรอบในการ
ตั้งเปูาหมาย/ก าหนดวิธีการท างาน และไม่มี
ผลประโยชน์ทบัซ้อน 

- จัดโครงการสร้างสังคมที่ไม่ทนต่อการทุจริต (คน อย. ตื่นรู้สู้โกง) 
   

................................................................................

................................................................................

................................................................................ 

- รับฟังความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
และมีการประเมินความพึงพอใจ 

- ส ารวจความพงึพอใจของผู้มีสว่นไดส้่วนเสีย ................................................................................
................................................................................ 

D 
(Depend

able)  
ฝึกตน 
เป็นที่
พึ่งพา 

- เปิดใจ กระตือรือร้นต่อการเปลี่ยนแปลงหรือ
เรียนรู้สิ่งใหม่อยู่เสมอ 

- โครงการพัฒนาสมรรถนะขา้ราชการบรรจุใหม่ 
 

................................................................................

................................................................................

................................................................................ 
- พัฒนาตนเองโดยยึดเปูาหมายองค์กรเป็นหลัก 
- สั่งสมความเชี่ยวชาญ ช านาญงาน พัฒนาให้
เป็นมืออาชีพ รับงานใหม่นอกเหนือจากงาน
ประจ า 

- การคัดเลือกข้าราชการเข้าร่วมอบรมหลักสูตรต่างๆ เช่น ผู้บริหารระดับสูง 
ระดับกลาง ระดับตน้ เปน็ต้น 

................................................................................

................................................................................

................................................................................ 

A 
(Advanc
ement) 
พัฒนา
อย่าง

ต่อเนื่อง 

- ท างานเป็นทีม ร่วมสร้างบรรยากาศให้คนกล้า
ที่จะแสดงความคิดเห็น กระตุ้น สร้างแรงจูงใจ 
ให้อยากเข้าร่วมกิจกรรม โดยการชมเชยให้
ก าลังใจผู้ ให้ความคิดเห็น น าข้อแนะน ามา
ปรับปรุงงาน 
- กล้าคิด กล้าแสดงออก 

- กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในองค์กรโดยใช้เคร่ืองมือ KM  
- กิจกรรมจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Lunch Talk) 
- กิจกรรมยกย่องชมเชย มอบรางวัลและประกาศเกียรติคณุ เช่น ข้าราชการพล
เรือนดีเด่น คนดีศรี อย. คนดีศรสีาธารณสุข (อย่างน้อย 2 ครั้ง) 
 

................................................................................

................................................................................

................................................................................ 

................................................................................ 

................................................................................ 

- พัฒนาอย่างต่อเนื่อง น าความรู้ไปพัฒนา 
ปรับปรุงการท างานอย่างต่อเนื่องเพื่อให้เกิด
นวัตกรรมในการท างาน 

- กิจกรรมประชุมวิชาการงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านสุขภาพ 
- การจัดสรรทุนพัฒนาบุคลากรของส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา  

................................................................................

................................................................................

................................................................................ 
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ปัญหาอุปสรรค 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….………… 
 
ข้อเสนอแนะ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….………… 

 
 
 

    ผู้รายงาน……………………………………………………………. 
(..................................................................) 
ต าแหน่ง...................................................... 
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ส่วนที่ 4  
 

หลักเกณฑ์การคัดเลือกคนดีศรี อย. ประจ ากอง  
 

 คุณสมบัติของผู้ได้รับคัดเลือก  

1. จะต้องเป็นข้าราชการ พนักงานราชการ ลูกจ้างประจ า พนักงานเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด 
หรือลูกจ้างประจ าเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด  

2. มีระยะเวลาปฏิบัติงานที่ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยาต่อเนื่อง ไม่น้อยกว่า 5 ปี 
นับถึงวันสุดท้ายของการรับสมัคร โดยต้องผ่านการพิจารณาการคัดเลือกจากระดับกองหรือเทียบเท่า 

3. เป็นผู้ไม่เคยถูกลงโทษทางวินัยและหรือทางอาญาหรืออยู่ระหว่างการถูกสอบสวนทางวินัย
และหรือทางอาญา  

4. มีผลงานเป็นที่ประจักษ์ อย่างน้อย 1 ด้าน (แนบเอกสาร/หลักฐานประกอบ) ดังนี้ 
4.1 ผลงานที่ปฏิบัติเกี่ยวกับหน้าที่ความรับผิดชอบ 
4.2 ผลงานเป็นประโยชน์ต่อราชการและสังคม 
4.3 เป็นผลงานที่สามารถใช้เป็นตัวอย่างแก่บุคคลอ่ืนได้ 
4.4 เป็นผลงานที่เกิดจากความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 
4.5 เป็นผลงานที่ต้องปฏิบัติด้วยความเสียสละ วิริยะ อุตสาหะ 

5. เป็นผู้มีความประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีในการครองตน ครองคน ครองงาน และ
มาตรฐานจริยธรรม มีผลงานดีเด่นเป็นที่ยอมรับ สมควรได้รับการยกย่อง  

6. กรณีไม่มีผู้มีคุณสมบัติหน่วยงานอาจงดส่งผลการคัดเลือกได้ 
 

  การก าหนดจ านวนผู้เข้ารับการคัดเลือก และการคัดเลือก 
1. จ านวนผู้มีคุณสมบัติที่แต่ละหน่วยงานคัดเลือกได้ ขึ้นอยู่กับจ านวนข้าราชการ พนักงาน

ราชการ ลูกจ้างประจ า พนักงานเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด หรือลูกจ้างประจ าเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด
ในสังกัด ดังนี้ 

จ านวนบุคลากรในหน่วยงาน จ านวนที่คัดเลือกได้ 
1-30 คน ไม่เกิน 1 คน 

31 – 60 คน ไม่เกิน 2 คน 
61 – 100 คน ไม่เกิน 3 คน 
101 คน ขึ้นไป ไม่เกิน 4 คน 

หมายเหตุ จ านวนบุคลากร ณ วันที่ 30 กันยายน ของปีงบประมาณท่ีผ่านมา 

2. ด าเนินการคัดเลือกฯ โดยคณะกรรมการขับเคลื่อนค่านิยมและวัฒนธรรมของส านักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา  
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แบบประวัติคนดีศรี อย. (ประจ ากอง)                   
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.  2563 
**************************** 

 

  1. กลุ่มข้าราชการ       
  2. กลุ่มพนักงานราชการ/ลูกจ้างประจ า/พนักงานเงินทุนฯ/ลูกจ้างประจ าเงินทุนฯ 

ตอนที่ 1  ประวัติส่วนตัว 
๑. ชื่อ-สกุล....................................................................ต าแหน่ง....................................................................  
๒. เลขประจ าตัวประชาชน.......................................................................................... ....................................  
๓. วัน เดือน ปีเกิด....................................................อายุ...........ปี.........เดือน  
๔. วุฒิการศึกษาสูงสุด............................................................................................. ........................................  
๕. สถานที่ท างานในปัจจุบันสังกัดกอง.............................................................................................................  
6. ที่อยู่ปัจจุบัน................................................................. .............................................................................. 
 ............................................................................................... .................................................................... 
 เบอร์โทรศัพท์มือถือ..................................................E-mail......................................................................     

ตอนที่ 2 ประวัติการท างาน 
1. เริ่มท างาน/รับราชการเมื่อวันที่....................เดือน.........................................พ.ศ...................................... 
 ต าแหน่ง.........................................................สังกัด......................................................... .......................... 
 รวมเวลารับราชการในสังกัดส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา...............ปี................เดือน…….....วัน 

รวมระยะเวลาปฏิบัติราชการ (นับถึงวันที่ปิดรับสมัคร) .....................ปี.......................เดือน……….…....วัน 
2. ปัจจุบันด ารงต าแหน่ง.....................................................................ระดับ.......... ........................................      
 สังกัด..................................................................... ............................ 
3. ท่านเคยมีประวัติการถูกลงโทษทางวินัยและหรือทางอาญา หรืออยู่ระหว่างสอบสวนทางวินัยและหรือ

ทางอาญาหรือไม่ 
 เคยถูกลงโทษทางวินัย  ไม่เคยถูกลงโทษทางวินัย  อยู่ระหว่างการสอบสวนทางวินัย  

ตอนที่ 3 ประวัติเกียรติคุณหรือผลงานเด่น  
 การประพฤติปฏิบัติตนในการครองตน ครองคน ครองงาน และมาตรฐานทางจริยธรรม 

    -  การครองตน : ท่านได้ปฏิบัติตามหลักธรรมของศาสนา ระเบียบวินัยและกฎหมาย และดาเนิน
ชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง หรือไม่ อย่างไรบ้าง 
.......................................................................................................................... ............................................... 
...................................................................................... ................................................................................... 
.......................................................................................................................... ............................................... 

-  การครองคน : ท่านมีความสามารถในการประสานสัมพันธ์ สร้างความเข้าใจอันดี ให้บริการ
ด้วยความเสมอภาค เป็นธรรม และสร้างความสามัคคีในที่ทางาน / ชุมชน หรือไม่ อย่างไรบ้าง 
.......................................................................................................................... ............................................... 
...................................................................................... ................................................................................... 
.......................................................................................................................... ............................................... 

 

 
ภาพถ่ายส ี

ขนาด 1 นิว้ 

(ถ่ายไว้ไมเ่กิน 
6 เดือน) 

 

/การครองงาน.... 
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- การครองงาน : ท่านปฏิบัติงานทั้งในและนอกหน้าที่ด้วยความสม่ าเสมอ เต็มใจ ขยันหมั่นเพียร    
มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ จนมีผลงานปรากฏดีเด่นเป็นประโยชน์ต่อราชการและสังคม หรือไม่ อย่างไรบ้าง 
.......................................................................................................................... ............................................... 
.......................................................................................................................... ............................................... 
.......................................................................................................................... ............................................... 

-  การปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรม : ท่านได้ปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรมข้าราชการพลเรือน 
ตามพระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. ๒๕๖๒ ข้อใดบ้าง (โปรดอธิบายพร้อมยกตัวอย่าง)  
........................................................................................................................ ................................................. 
.......................................................................................................................... ............................................... 
.......................................................................................................................... ............................................... 

 

 ประกาศเกียรติคุณที่เคยได้รับ เช่น เคยเป็นข้าราชการพลเรือนดีเด่น ปี พ.ศ. ................ หรือเคยเป็น  
คนดีศรีสาธารณสุข ปี พ.ศ. .................หรือเคยเป็นคนดีศรี อย. ประจ ากอง ปี พ.ศ. .................. 

............................................................................................................................. ................................. 

............................................................................................................................................ .................. 

................................................................................................................ .............................................. 
 

 ผลงานดีเด่นและภูมิใจ (ระบุผลงานดีเด่นที่ได้รับความนิยม เป็นที่ยอมรับและปรากฏผลเด่นชัดหรือ    
ให้ความช่วยเหลืองานสาธารณประโยชน์ต่าง ๆ) แนบเอกสาร/หลักฐานประกอบด้วย 

............................................................................................................................. ................................. 

................................................................................................. ............................................................. 

............................................................................................................................. ................................. 
 
 

                 ลงชื่อ..........................................................เจ้าของประวัติ 
               (.........................................................) 
                 ต าแหน่ง...................................................... 
       ................../................../................. 
 
 
   ข้าพเจ้าขอรับรองว่าข้อความข้างต้นนี้เป็นความจริงทุกประการ 
 
 

ลงชื่อ..................................................ผู้บังคับบัญชา    
     (........................................................) 

                  ต าแหน่ง.................................................... 
       ................./................../................. 

 

-2- 
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แบบประเมิน 
 

ส่วนที่ 1  ค าชี้แจง : ให้ผู้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงานและผู้ใต้บังคับบัญชาของผู้สมควรได้รับการคัดเลือกให้
เป็นคนดีศรี อย. เป็นผู้ประเมินจากประวัติและผลงานโดยให้ค่าคะแนนตามรายการประเมิน  ดังนี้ 

ดีมาก   =    4  คะแนน 
ดี          =    3  คะแนน 
ปานกลาง   =    2  คะแนน 
พอใช้        =    1  คะแนน 
 

รายการประเมิน 
ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

ปานกลาง 
(2) 

พอใช้ 
(1) 

การครองตน  (20 คะแนน) 
(๑) การพ่ึงตนเอง ขยันหมั่นเพียร และความรับผิดชอบ 
(๒) การประหยัดและเก็บออม 
(๓) การรักษาระเบียบวินัย และเคารพกฎหมายซื่อสัตย์สุจริต 
(๔) การปฏิบัติตามคุณธรรมของศาสนา เสียสละอุทิศตน 
(๕) การมีความจงรักภักดีต่อชาติ ศาสนา และพระมหากษัตริย์ 
 

 
.......... 
.......... 
.......... 
.......... 
.......... 

 
.......... 
.......... 
.......... 
.......... 
.......... 

 
.......... 
.......... 
.......... 
.......... 
.......... 

 
.......... 
.......... 
.......... 
.......... 
.......... 

การครองคน  (20  คะแนน)   
(๑) ความสามารถในการประสานสัมพันธ์และสร้างความเข้าใจอันดี
กับผู้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงาน ผู้ใต้บังคับบัญชาและผู้มาติดต่องาน 
(๒) ความสามารถในการร่วมทางานเป็นทีมสามารถจูงใจให้เกิดการ
ยอมรับและให้ความร่วมมือ 
(๓) ให้บริการแก่ผู้มาติดต่องานด้วยความเต็มใจ เสมอภาคไม่เลือก
ปฏิบัติ 
(๔) การเป็นผู้มีความเป็นธรรมซื่อสัตย์ต่อตนเองและผู้อื่น 
(๕) การเสริมสร้างความสามัคคี และร่วมกิจกรรมของหมู่คณะทั้งใน
และนอกหน่วยงาน 
 

 
.......... 
.......... 
.......... 

 
.......... 

 
.......... 
.......... 

 
.......... 
.......... 
.......... 

 
.......... 

 
.......... 
.......... 

 
.......... 
.......... 
.......... 

 
.......... 

 
.......... 
.......... 

 
.......... 
.......... 
.......... 

 
.......... 

 
.......... 
.......... 

การครองงาน (20 คะแนน) 
(๑) ความรับผิดชอบต่อหน้าที่มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน 
(๒) ความรู้ ความสามารถ และความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
(๓) ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์และปรับปรุงงาน 
(๔) ความพากเพียรในการทางานและผลงานเป็นที่น่าพอใจ 
(๕) การค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมและประชาชน 
 

 
.......... 
.......... 
.......... 
.......... 
.......... 

 
.......... 
.......... 
.......... 
.......... 
.......... 

 
.......... 
.......... 
.......... 
.......... 
.......... 

 
.......... 
.......... 
.......... 
.......... 
.......... 

การปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรม (20 คะแนน) 
(1) ยึดมั่นในสถาบันหลักของประเทศอันได้แก่ ชาติ ศาสนา 
พระมหากษัตริย์ และการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข  

 
.......... 

 
 

 
.......... 

 
 

 
.......... 

 
 

 
.......... 
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รายการประเมิน 
ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

ปานกลาง 
(2) 

พอใช้ 
(1) 

(๒) ซื่อสัตย์สุจริต มีจิตสานึกที่ดีและความรับผิดชอบต่อหน้าที่  
(๓) ยืนหยัดในสิ่งที่ถูกต้องชอบธรรม  
(๔) ยึดถือประโยชน์ส่วนรวมเป็นที่ตั้ง และมีจิตสาธารณะ  
(๕) มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน  
(๖) ไม่เลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรม  
(๗) ด ารงตนเป็นแบบอย่างที่ดีและรักษาภาพลักษณ์ของทางราชการ  
 

.......... 

.......... 

.......... 

.......... 

.......... 

.......... 

.......... 

.......... 

.......... 

.......... 

.......... 

.......... 

.......... 

.......... 

.......... 

.......... 

.......... 

.......... 

.......... 

.......... 

.......... 

.......... 

.......... 

.......... 

ผลงานดีเด่น  (20 คะแนน) 
(๑) ผลงานที่ปฏิบัติเกี่ยวกับหน้าที่ความรับผิดชอบ  
(๒) ผลงานดังกล่าวเป็นประโยชน์ต่อราชการและสังคม  
(๓) เป็นผลงานการบริการประชาชนที่สามารถใช้เป็นตัวอย่างแก่
บุคคลอื่นได้  
(๔) เป็นผลงานที่เกิดจากความคิดริเริ่มสร้างสรรค์  
(๕) เป็นผลงานที่ต้องปฏิบัติด้วยความเสียสละ วิริยะ อุตสาหะ  
 

 
.......... 
.......... 
.......... 

 
.......... 
.......... 

 
.......... 
.......... 
.......... 

 
.......... 
.......... 

 
.......... 
.......... 
.......... 

 
.......... 
.......... 

 
.......... 
.......... 
.......... 

 
.......... 
.......... 

รวมคะแนนทุกด้าน (คะแนนเต็ม 100 คะแนน)     

             
ความเห็นของผู้บังคับบัญชาระดับต้น (หัวหน้ากลุ่ม/หัวหน้าศูนย์/หัวหน้าฝ่าย) 
............................................................................................................................. ............................................
....................................................................................... ..................................................................................  
............................................................................................................................. ............................................ 
 
 
      ลงชื่อ ................................................................... 
             (..................................................................) 

ต าแหน่ง.............................................................. 
 
ความเห็นของผู้อ านวยการกองหรือเทียบเท่า 
............................................................................................................................. ............................................ 
............................................................................................................................. ............................................ 
...................................................................................... ...................................................................................  
 
 
      ลงชื่อ ................................................................... 
             (..................................................................) 

ต าแหน่ง.............................................................. 
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ค าชี้แจงประกอบรายการประเมิน 
------------------------------------------- 

ให้ผู้ประเมินพิจารณาองค์ประกอบต่างๆ ในการให้ค่าคะแนน เพ่ือประเมินบุคคลผู้ที่ประพฤติปฏิบัติตน
เป็นแบบอย่างที่ดีในการครองตน ครองคน ครองงาน และมาตรฐานจริยธรรม มีผลงานดีเด่นเป็นที่ยอมรับ 
ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

ก. การครองตน หมายถึง การมีความประพฤติและการปฏิบัติส่วนตน ประกอบไปด้วย คุณธรรมควรแก่
การยกย่อง โดยพิจารณาจากองค์ประกอบค่านิยมพ้ืนฐาน ๕ ประการ ดังนี้ (๒0 คะแนน)  

๑. การพ่ึงตนเอง ขยันหมั่นเพียร และมีความรับผิดชอบ  
๑.๑ มีความวิริยะ อุตสาหะ ในงานหน้าที่ความรับผิดชอบ  
๑.๒ มีความตั้งใจที่จะท างานในหน้าที่ให้ได้รับความส าเร็จด้วยตนเอง  
๑.๓ มีความอดทนไม่ย่อท้อต่อปัญหา อุปสรรค  
๑.๔ มีความรับผิดชอบต่อตนเอง ครอบครัว และผู้อ่ืน  

๒. การประหยัดและเก็บออม  
๒.๑ รู้จักใช้จ่ายตามควรแห่งฐานะ  
๒.๒ รู้จักใช้ทรัพย์สินของทางราชการให้เป็นประโยชน์และประหยัด  
๒.๓ รู้จักมัธยัสถ์และเก็บออม เพ่ือสร้างฐานะตนเองและครอบครัว  
๒.๔ รู้จักดูแล บ ารุง และรักษาทรัพย์สินตนเองและส่วนรวม  

๓. การรักษาระเบียบวินัยและเคารพกฎหมายซื่อสัตย์สุจริต  
๓.๑ เป็นผู้รักและปฏิบัติตามระเบียบและกฎหมายที่ก าหนดไว้  
๓.๒ ประพฤติและปฏิบัติตน อันอาจเป็นตัวอย่างแก่บุคคลโดยทั่วไป  
๓.๓ เชื่อฟัง และให้ความเคารพต่อผู้บังคับบัญชา  
๓.๔ เป็นผู้ตรงต่อเวลา ซื่อสัตย์สุจริต เทีย่งธรรม  

๔. การปฏิบัติตามคุณธรรมของศาสนา เสียสละ อุทิศตน  
๔.๑ ละเว้นต่อการประพฤติชั่วและไม่หลงอบายมุข ประพฤติดีประพฤติชอบตามหลักศาสนา  
๔.๒ เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ เสียสละ เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม  
๔.๓ มีความซื่อสัตย์ สุจริตต่อตนเองและผู้อื่นโดยทั่วไป  
๔.๔ มีความเมตตา กรุณา โอบอ้อมอารีต่อบุคคลอื่นโดยทั่วไป  

๕. การมีความจงรักภักดีต่อชาติ ศาสนา และพระมหากษัตริย์  
๕.๑ ส่งเสริม สนับสนุนระบบประชาธิปไตย และปฏิบัติงานตามนโยบายของทางราชการและรัฐบาล  
๕.๒ เข้าร่วมในศาสนกิจและท านุบ ารุงศาสนา และเคารพศรัทธาธ ารงรักษา  
๕.๓ ปฏิบัติตนเป็นพลเมืองดี เช่น ป้องกันประเทศ เสียภาษ ีเคารพกฎหมาย เป็นต้น  
๕.๔ มีความจงรักภักดีและเทิดทูนในสถาบันพระมหากษัตริย์ เช่น ปฏิบัติตนเป็นพลเมืองดีตาม     

พระบรมราโชวาท หรือเข้าร่วมพิธีในโอกาสส าคัญอย่างสม่ าเสมอเป็นกิจวัตรปกต ิเป็นต้น  
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ข. การครองคน หมายถึง การมีความสามารถในการติดต่อสัมพันธ์กับผู้อ่ืน สามารถจูงใจให้เกิดการ
ยอมรับและให้ความร่วมมือ โดยพิจารณาจากองค์ประกอบ ดังนี้ (๒0 คะแนน)  

๑. ความสามารถในการประสานสัมพันธ์และสร้างความเข้าใจอันดีกับผู้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงาน 
ผู้ใต้บังคับบัญชา และผู้มาติดต่องาน  

๑.๑ เป็นผู้มีมนุษย์สัมพันธ์ดี มีปิยวาจา น่าเชื่อถือไว้วางใจ  
๑.๒ ยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น  
๑.๓ กล้าและรับผิดชอบในสิ่งที่ได้กระท า  
๑.๔ มีน้ าใจ ช่วยเหลือ และให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงาน  
๑.๕ รักษาสิทธิประโยชน์สร้างขวัญและแรงจูงใจที่ดีแก่ทุกฝ่าย  

๒. ความสามารถในการรว่มท างานเป็นกลุ่ม สามารถจูงใจให้เกิดการยอบรับและให้ความร่วมมือ  
๒.๑ ให้ความเห็น ปรึกษา และเสนอแนะในงานที่ตนรับผิดชอบ  
๒.๒ การมีส่วนร่วมในงานท่ีรับผิดชอบ  
๒.๓ ยอมรับและฟังความคิดเห็นของผู้ร่วมงาน  
๒.๔ มีความสามารถในการคิดและเสนอเหตุผล  
๒.๕ สามารถปฏิบัติงานเต็มที่ตามความรู้ ความสามารถ  
๒.๖ เปิดโอกาสให้ทุกคนร่วมแสดงความคิดเห็น  

๓. ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อด้วยความเต็มใจ เสมอภาค ไม่เลือกปฏิบัติ  
๓.๑ มีความส านึกและถือเป็นหน้าที่ที่จะต้องให้บริการ มีจิตอาสา มีน้ าใจเมตตา  
๓.๒ ช่วยเหลือ แนะน าในสิ่งที่ดี ตลอดจนให้ข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์  
๓.๓ ให้การบริการด้วยความเต็มใจ และเสมอภาคกันทุกระดับ  
๓.๔ ให้บริการด้วยความเป็นธรรม สะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง ทั่วถึง ประหยัด  
๓.๕ มีอัธยาศัยเป็นกันเอง และสุภาพต่อทุกคน  

๔. การซื่อสัตย์ต่อตนเองและผู้อื่น  
๔.๑ ประพฤติและปฏิบัติตรงหลักเกณฑ์ กฎ ระเบียบ วิธีการที่ก าหนด  
๔.๒ ถือประโยชน์ของทางราชการหรือส่วนร่วมเป็นที่ตั้ง  
๔.๓ ตัดสิน วินิจฉัย หรือแก้ปัญหา โดยใช้เหตุผลและความถูกต้อง เป็นธรรม  
๔.๔ เคารพสิทธิส่วนบุคคล รักษาความลับของบุคคลและราชการ  

๕. การเสริมสร้างความสามัคคีและร่วมกิจกรรมของหมู่คณะ ทั้งในและนอกหน่วยงาน  
๕.๑ การให้ความร่วมมือ หรือเข้าร่วมกิจกรรมที่จัดข้ึน  
๕.๒ เสนอแนะข้อคิดเห็นที่เป็นประโยชน์อย่างสร้างสรรค์  
๕.๓ ให้ความส าคัญ ยกย่อง หรือให้เกียรติแก่ผู้ร่วมงาน  
๕.๔ สามัคคี มีน้ าใจ ให้ความช่วยเหลือเกื้อกูลระหว่างกัน  
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ค. การครองงาน หมายถึง การมีความสามารถปฏิบัติงานในหน้าที่และงานที่ได้รับมอบหมายอย่างดี 
โดยพิจารณาจากองค์ประกอบ ดังนี้ (๒0 คะแนน)  

๑. ความรับผิดชอบ ต่อหน้าที่มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน  
๑.๑ ศึกษา ค้นคว้า หาความรู้ที่จ าเป็นต้องใช้ในการปฏิบัติงานอยู่เสมอ  
๑.๒ มีความตั้งใจปฏิบัติงานให้ได้รับความส าเร็จ  
๑.๓ สนใจและเอาใจใส่งานที่รับผิดชอบอย่างมุ่งม่ัน ทุ่มเท  
๑.๔ ปฏิบัติงานในหน้าที่ความรับผิดชอบและที่ได้รับมอบหมายอย่างมีประสิทธิภาพ  
๑.๕ ให้ความร่วมมือและช่วยเหลือในการปฏิบัติงาน  

๒. มีความรู้ ความสามารถ และความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  
๒.๑ มีความรู้และเข้าใจหลักเกณฑ์ วิธีการ ระเบียบ กฎ ข้อบังคับ มต ิกฎหมายและนโยบาย  
๒.๒ มีความสามารถในการนาความรู้ที่มีอยู่ไปใช้ในการปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดี  
๒.๓ มีความสามารถในการแก้ปัญหา และมีปฏิภาณ ไหวพริบ ในการปฏิบัติงาน  
๒.๔ รักและชอบที่จะปฏิบัติงานในหน้าที่ความรับผิดชอบหรืองานได้รับมอบหมายด้วยความเต็มใจ  
๒.๕ ศรัทธาในหน้าที่และภักดีต่อองค์กร  

๓. ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์และปรับปรุงงาน  
๓.๑ มีความสามารถในการคิดริเริ่ม หาหลักการ หมายถึง วิธีการใหม่ๆ มาใช้ประโยชน์ในการ

ปฏิบัติงานเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง ส่งเสริมการเปลี่ยนแปลงที่ดีแก่องค์กร  
๓.๓ มีความสามารถในการปรับปรุงงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  
๓.๔ มีความสามารถในการท างานที่ยาก หรืองานใหม่ให้ส าเร็จเป็นผลดี  

๔. ความพากเพียรในการท างาน และมีผลงานที่เป็นที่น่าพอใจ  
๔.๑ มีความกระตือรือร้น ต้องการที่จะปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายจนส าเร็จ  
๔.๒ ความขยันหมั่นเพียร เสียสละและอุทิศเวลาให้แก่ราชการหรืองานที่รับผิดชอบ  
๔.๓ ได้รับการยกย่องในความส าเร็จของงาน  
๔.๔ สามารถปฏิบัติงานในภาวะที่มีข้อจากัดได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น ขาดแคลนวัสดุ อุปกรณ์ 

หรืออัตราก าลัง เป็นต้น  
๕. การค านึงถึงประโยชน์ของส่วนรวมและประชาชน  

๕.๑ การปฏิบัติงานยึดหลักผลประโยชน์ของส่วนรวมและประชาชน  
๕.๒ การด าเนินงานสอดคล้องหรือเป็นไปตามความต้องการของส่วนร่วมและประชาชน  
๕.๓ ใช้วัสดุ อุปกรณ์ และสาธารณูปโภคได้อย่างประหยัดและเหมาะสม  
๕.๔ ร่วมมือ ช่วยเหลือและประสานงานระหว่างราชการและประชาชน  
๕.๕ เคารพรักษากฎระเบียบและบรรทัดฐานของสังคมไทยอันดีงาม 
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ง. การปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรม หมายถึง การปฏิบัติตนตามพระราชบัญญัติมาตรฐาน
ทางจริยธรรม พ.ศ. 2562 โดยพิจารณาจากองค์ประกอบ ดังนี้ (๒0 คะแนน) 

1. ยึดมั่นในสถาบันหลักของประเทศอันได้แก่ ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ และการปกครอง
ระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข  

2. ซื่อสัตย์สุจริต มีจิตสานึกท่ีดีและความรับผิดชอบต่อหน้าที่  
3. ยืนหยัดในสิ่งที่ถูกต้องชอบธรรม  
4. ยึดถือประโยชน์ส่วนรวมเป็นที่ตั้ง และมีจิตสาธารณะ  
5. มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน  
6. ไมเ่ลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรม  
7. ด ารงตนเป็นแบบอย่างที่ดีและรักษาภาพลักษณ์ของทางราชการ 
 

จ. ผลงานดีเด่น หมายถึง ผลงานดีเด่นที่ได้รับความนิยมเป็นที่ยอมรับและปรากฏผลเด่นชัด เช่น 
รางวัล เกียรติบัตร และอ่ืนๆ โดยพิจารณาจากองค์ประกอบ ดังนี้ (๒0 คะแนน)  

๑. ผลงานที่ปฏิบัติเกี่ยวกับหน้าที่ความรับผิดชอบ  
๑.๑ เอาใจใส่ ดูแล การบริการประชาชน ด้วยจิตบริการและหัวใจของความเป็นมนุษย์  
๑.๒ งานที่ปฏิบัติส าเร็จด้วยความเรียบร้อย ถูกต้อง  
๑.๓ ปฏิบัติงานด้วยความรวดเร็ว ไม่ล่าช้า ทันตามก าหนด  

๒. ผลงานดังกล่าวเป็นประโยชน์ต่อราชการและสังคม  
๒.๑ เป็นผลงานที่ทางราชการได้รับประโยชน์สูงสุด  
๒.๒ ประชาชนได้รับประโยชน์จากผลงานที่ปฏิบัติงานนั้น  
๒.๓ ใช้งบประมาณของทางราชการน้อยแต่ได้รับประโยชน์มาก  

๓. เป็นผลงานบริการประชาชนที่สามารถใช้เป็นตัวอย่างแก่บุคคลอื่นได้  
๓.๑ ผลงานเป็นที่ยอมรับนับถือแก่บุคคลอ่ืนอย่างกว้างขวาง  
๓.๒ เป็นลักษณะผลงานที่ปรากฏให้เห็นชัดเจนโดดเด่น  
๓.๓ บุคคลอื่นสามารถนาไปใช้เป็นตัวอย่างได้อย่างแพร่หลาย  

๔. เป็นผลงานที่เกิดจากความริเริ่มสร้างสรรค์  
๔.๑ มีความคิดริเริ่มการพัฒนางานให้มีคุณภาพสูงสุด เป็นมืออาชีพ  
๔.๒ น าเทคนิค วิธีการใหม่ๆ มาใช้ในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้นอยู่เสมอ  
๔.๓ ผลการปฏิบัติงานเกิดการพัฒนาที่ดีขึ้นอย่างชัดเจน มีคุณภาพมาตรฐานต่อเนื่อง  

๕. เป็นผลงานที่ต้องปฏิบัติด้วยความเสียสละ วิริยะ อุตสาหะ  
๕.๑ ปฏิบัติงานในเวลาราชการ โดยไม่บกพร่อง อุทิศเวลาอย่างเต็มที่  
๕.๒ อุทิศตนปฏิบัติงานนอกเหนือเวลาราชการอย่างเต็มใจ  
๕.๓ มีความพากเพียรพยายามในการทางานให้บรรลุตามเป้าหมาย 
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องกับงาน  และพัฒนาตน

 


