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บทสรุปผู้บริหาร 

โครงการ “จัดท าระบบและติดตามประเมินผลการด าเนินการตามนโยบายแห่งชาติด้านยาและ
ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบยาแห่งชาติ พ.ศ. 2555 -2559 ระยะคร่ึงแผน” มีวัตถุประสงค์เพื่อติดตาม
ความก้าวหน้าและประเมินผลการด าเนินงานของหน่วยงานผู้รับผิดชอบที่เกี่ยวข้องกับแผนงานหรือโครงการที่
สอดคล้องกับนโยบายแห่งชาติด้านยาและยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบยาแห่งชาติฯโดยท าการประเมินผลการ
ด าเนินงานใน 2 ระดับ คือระดับแผนยุทธศาสตร์และระดับแผนปฏิบัติการส าหรับการประเมินในระดับแผน
ยุทธศาสตร์ จะท าการประเมินผลเทียบกับเป้าหมายตามตัวชี้วัดที่มีล าดับความส าคัญสูง 8 ตัวชี้วัด ส่วนการ
ประเมินในระดับรายแผนปฏิบัติการน้ันจะเป็นการประเมินผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรมเทียบกับเป้าหมาย
ตัวชี้วัดของแต่ละโครงการ/กิจกรรมน้ันๆ 

เน่ืองจากเป็นการประเมินระยะคร่ึงแผน ซึ่งถือเป็นการประเมินผลช่วงระหว่างการด าเนินงาน 
(formative evaluation)รายงานการประเมินน้ีจึงมุ่งเน้นการประเมินความก้าวหน้าของการด าเนินงานตาม
แผนยุทธศาสตร์ฯ เพื่อแสดงให้เห็นถึงข้อเท็จจ ริงในด้านประสิทธิภาพ แนวโน้มด้านประสิทธิผล ตลอดจน
ปัญหา/อุปสรรคของกระบวนการบริหารจัดการเพื่อแปลงนโยบายและแผนยุทธศาสตร์ฯไปสู่การปฏิบัติ ผลการ
ประเมินและข้อสนเทศที่ได้จากการศึกษาน้ี นอกจากจะเป็นข้อมูลที่สามารถน าไปใช้ปรับปรุงประสิทธิภาพของ
กระบวนการบริหารการด าเนินงานแล้วคณะกรรมการพัฒนาระบบยาแห่งชาติและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องยัง
สามารถใช้ข้อสนเทศดังกล่าวเป็นข้อมูลเสริม/เพิ่มเติม ที่จะช่วยในการตัดสินใจปรับทิศทางการก าหนดแผน
ยุทธศาสตร์ของชาติในรอบถัดไปเพื่อให้ได้ผลลัพธ์ที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดต่อไป  

ส่วนการประเมินผลรวมหรือการประเมินผลสรุปรวม1(summative evaluation) ซึ่งจะมุ่งตรวจสอบ
ผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินการตามแผนงานหรือโครงการต่างๆ ว่าสามารถบรรลุผลส าเร็จตรงตามวัตถุประสงค์
หรือเป้าหมายที่ก าหนดไว้หรือไม่เพียงใดน้ันจะสามารถประเมินได้ก็ต่อเมื่อสิ้นสุดการด าเนินงานตามแผน
ยุทธศาสตร์ฯ ในปี พ.ศ. 2559อย่างไรก็ดี แม้ว่ารายงานน้ีไม่สามารถน าเสนอผลสรุปรวมของการด าเนินงาน
ตามยุทธศาสตร์ฯ แต่รายงานน้ีก็ได้น าเสนอแนวโน้มด้านประสิทธิผล รวมไปถึงผลผลิตหรือผลการด าเนินงาน 
(output) ในส่วนของโครงการที่ด าเนินการเสร็จสิ้นแล้ว 

เน่ืองจากเป็นการประเมินผลช่วงระหว่างการด าเนินงาน (formative evaluation) การศึกษาน้ีจึง
เลือกใช้รูปแบบการประเมิน CIPIEST ของแดเนียล สตัฟเฟิลบีม ซึ่งเป็นรูปแบบการประเมินที่มีจุดมุ่งหมายเพื่อ

                                         
1การประเมินผลสรปุรวม(summative evaluation)หลังสิ้นสุดการด าเนินโครงการตามแผนยุทธศาสตร์ฯจะน ามาใช้ประโยชน์
ในการตัดสินใจว่าควรยุติโครงการ ด าเนินโครงการต่อไป หรือปรบัขยายโครงการในช่วงยุทธศาสตร์ระยะต่อไป 
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จัดหาสารสนเทศเกี่ยวกับการด าเนินงานเพื่อช่วยให้ผู้บริหารหรือผู้ก าหนดนโยบายสามารถเลือกทางเลือกต่างๆ 
ในการปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานได้อย่างถูกต้องและมีเหตุผล (decision-oriented evaluation 
model) ในการประเมินน้ี ผู้ประเมินจะมุ่งเน้นไปที่กระบวนการแปลงแผนยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ โดยท า
การประเมินองค์ประกอบ 4 ด้าน ได้แก่ 1) การประเมินบริบท (context evaluation)ซึ่งในที่ น้ีคือ การ
ประเมินแผนยุทธศาสตร์โดยภาพรวม 2) การประเมินปัจจัยหรือทรัพยากรน าเข้า (input evaluation) เป็น
การตรวจสอบความพร้อมด้านทรัพยากร (บุคลากร/งบประมาณ/ระบบบริหารจัดการ) ในการด าเนินงานทั้ง
ปริมาณ และคุณ ภาพ 3 ) การประเมินกระบวนการ (process evaluation) เป็นการประเมินในเชิ ง
ความก้าวหน้ารวมทั้งศึกษาปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงาน และ 4) การประเมินผลลัพธ์(IEST evaluation) 
ซึ่งจะมุ่งไปที่การประเมินแนวโน้มด้านประสิทธิผลหรือผลผลิตจากการด าเนินงาน ว่าการด าเนินงานมีโอกาส
ประสบความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้มากน้อยเพียงใด 

ผลการศึกษาการด าเนินงานตามตัวชี้วัดที่มีล าดับความส าคัญสูงทั้ง 8  ตัวของแผนยุทธศาสตร์การ
พัฒนาระบบยาแห่งชาติฯ พบว่า โดยภาพรวมมีการด าเนินงานที่มีประสิทธิผล กล่าวคือการด าเนินงานส่วน
ใหญ่สามารถบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย ตัวชี้วัดหรือมีแนวโน้มที่จะบรรลุเป้าหมายตัวชี้วัด เมื่อสิ้นสุด
ระยะเวลาของแผนยุทธศาสตร์ในปี พ.ศ. 2559(ตารางที่1) 

ตารางท่ี1ผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดทั้ง 8 โดยสังเขป 

ตัวชี้วัดที่ รายละเอียด ผลการด าเนินงาน หมายเหตุ 
1 จ านวนรายการยาจ าเป็นที่มีปัญหา

การเข้าถึงได้รับการแก้ไข อย่างน้อย 
20 รายการ 

บรรลุตามเป้าหมาย  

2 มีระบบและกลไกการควบคุมราคา
ยาของประเทศ ต้ังแ ต่การแสดง
โครงสร้างราคายา การก าหนดราคา 
และการแสดงราคายา 1 ระบบ 

ไม่บรรลเุป้าหมาย ในขณะที่ค่าใช้จ่ายด้านยามีมูลค่าสูงถึง 160,000 
ล้านบาทในปี พ.ศ. 2556 หรือคิดเป็นประมาณ
ร้อยละ 40 ของค่าใช้ จ่าย ด้านสุขภาพ แ ต่
ประเทศไทยกลับไม่มีนโยบายควบคุมราคายาที่
ชัดเจน มีเพียงบทบาทของกระทรวงพาณิชย์ 
ตาม พระราชบัญญัติว่าด้วยราคาสินค้าและ
บริการ พ.ศ. 2542 ที่ก าหนดให้ยารักษาโรคเป็น
สินค้าควบคุม และออกมาตรการให้ปิดป้าย
แสดงราคาและขอความร่วมมือให้ผู้ผลิต/ผู้น า
เข้าแจ้งราคายาให้ทราบก่อนน าออกจ าหน่ายแต่
ไม่ครอบคลุมไปถึงข้อมูลโครงสร้างราคายาและ
การควบคุมการก าหนดราคายา ด้วยเหตุน้ีจึงมี
การเสนอกลไกการควบคุมราคาย าในร่าง
พระราชบัญญัติยาฉบับใหม่  ต้ังแต่การแสดง
โครงสร้างราคายา การก าหนดราคา และการ
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ตัวชี้วัดที่ รายละเอียด ผลการด าเนินงาน หมายเหตุ 
แสดงราคายา อย่างไรก็ตาม มีความเห็นแย้งจาก
ผู้ผลิต/น าเข้ายาร่าง พรบ.ดังกล่าวจึงกลับเข้าสู่
กระบวนการทบทวนใหม่ 

3 จ านวนรายการยาสามัญรายการใหม่
ที่ผลิตในประเทศ อย่างน้อย 30 
รายการ 

บรรลุตามเป้าหมาย  

4 ร้อยละค่าใช้จ่ายด้านยาต่อค่าใช้จ่าย
ด้านสุขภาพของประเทศ ในปี 2559 
ลดลงอย่างน้อยร้อยละ 5 

ไม่สามารถประเมินได้
(หากประเมินตามค า
นิยามตัวชี้วัดที่ก าหนด
ไว)้ 
แต่มีแนวโน้มที่ จะไม่
สาม าร ถบ รรลุ ต าม
เป้าหมายเมื่ อสิ้ นสุด
แผน 
 

ขาดข้อมูลพ้ืนฐานที่จ าเป็นต้องใช้ในการค านวณ 
ได้แก ่

1. ค่าใช้จ่ายด้านยาซึ่งก็คือ มูลค่าการ
บริโภคยา(จริง) ณ ราคาผู้บริโภค ในปี 
พ.ศ. 2558 และ มูลค่าการบริโภคยา
(ประมาณการ) ณ ราคาผู้บริโภค ในปี 
พ.ศ. 2559 ตามฐานข้อมูลของบัญชี
รายจ่ายยาแห่งชาติ รวมไปถึงขาดข้อ
มู ล ค่ า Collecting Factor (CF)  ที่
จ าเป็นต้องใช้ในการค านวณมูลค่าการ
บริโภคยาในแต่ละปี เน่ืองจากไม่มีการ
ค านวณหาค่า CF ของประเทศต้ังแต่ปี 
พ.ศ.2553 เป็นต้นมา 

2. ขาดข้อมูล ค่าใช้จ่ายด้านสุขภาพของ
ประเทศ ซึ่งมีที่ม าจากรายงานการ
จัดท าบัญชีรายจ่ายสุขภาพแห่งชาติ 
โดยปีล่าสุดที่มีการจัดท ารายงานคือ ปี 
พ.ศ. 2555 

อย่างไรก็ตาม หากพิจารณาจากข้อมูลประมาณ
การร้อย ละของยอดข าย ยาเมื่ อ เที ยบ กั บ
ค่าใช้จ่ายด้านสุขภาพของประเทศไทยตาม
ฐานข้อมูลของ BMIResearch2แล้วจะสามารถ
คาดคะเนได้ว่ามีแนวโน้มที่จะไม่สามารถบรรลุ
ตามเป้าหมายตัวชี้วัด เมื่อสิ้นสุดแผนยุทธศาสตร์ 
ในปี พ.ศ. 2559 เน่ืองจากอัตราส่วนดังกล่าวมี
แนวโน้มค่อนข้างคงที่ (ลดลงเพียงเล็กน้อย) ใน
ระหว่างปี พ.ศ. 2557-2559 

                                         
2BMIResearch. (2016). Thailand Pharmaceuticals & Healthcare Report. Retrieved from 
http://store.bmiresearch.com/thailand-pharmaceuticals-healthcare-report.html 
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ตัวชี้วัดที่ รายละเอียด ผลการด าเนินงาน หมายเหตุ 
5 ร้อยละของการใช้ยาปฏิชีวนะอย่าง

ไม่สมเหตุผลในโรคเป้าหมาย ลดลง
อย่างน้อยร้อยละ 50หรือตามเกณฑ์
ที่ก าหนด 

มีแนวโน้มที่จะบรรลุ
ตามเป้าหมายเมื่อ
สิ้นสุดแผน 

ในการประเมินตัวชี้วัดน้ี ได้ท าการประเมินการ
ใช้ยาปฏิชีวนะใน 2 กลุ่มโรคเป้าหมาย คือ โรค
ติดเชื้อทางเดินหายใจส่วนบน (URI) และโรค
ท้องร่วงเฉียบพลัน (Acute diarrhea) เน่ืองจาก
เป็นโรคติดเชื้อที่พบบ่อยและมีข้อมูลการใช้ยา
อย่างไม่สมเหตุผลอย่างกว้างขวางทุกระดับทั้งใน
ชุมชนและสถานพยาบาล 

6 สัดส่วนมูลค่าการบริโภคยาสามัญที่
ผลิตในประเทศเมื่อเทียบกับมูลค่ายา
น าเข้ า  เมื่ อ เที ย บ กับ ฐานข้อมู ล
ปัจจุบัน เพ่ิมขึ้นร้อยละ 10 

มีแนวโน้มที่จะบรรลุ
ตามเป้าหมายเมื่อ
สิ้นสุดแผน 

ผลลัพธ์ตาม เป้ าหมาย ตัวชี้ วัด น้ีบ่ งบอกถึ ง
ความส าเร็จในแง่การเพ่ิมการพ่ึงพาตนเองด้าน
ยาของประเทศ 
อย่างไรก็ตาม ผลสัมฤทธิ์ดังกล่าว ไม่สามารถ
สะท้อนถึงระดับความเชื่อมั่น(ที่ เพ่ิมขึ้น)ของ
ผู้ป่วยและบุคลากรทางการแพทย์ต่อคุณภาพยา
สามัญที่ ผลิตในประเทศ  หากแต่สะท้อนถึ ง
ความส าเร็จของการด าเนินนโยบายส่งเสริมการ
ใช้ยาสามัญ(generic promotion) ของภาครัฐ 
ซึ่งนโยบายดังกล่าวถือว่าเป็นนโยบายส าคัญที่
ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการใช้จ่ายงบประมาณ
ด้านยาของประเทศ 

7 ระบ บ การค วบ คุม ย าผ่ าน การ
ประเมิน ศักยภาพองค์กรฯ  จาก
องค์กรในระดับสากล ภายใน 5 ปี 

บรรลุตามเป้าหมาย
ตัวชี้วัดเป็นบางส่วน 
 
 
 

ระบบการควบคุมยาในภาพรวมทั้งระบบยังไมไ่ด้
รับการรับรองว่ามีมาตรฐานสากลเน่ืองจากยังไม่
ผ่านการประเมินศักยภาพองค์กร จากองค์กรใน
ระดับสากล อย่างไรก็ตาม ระบบการควบคุมยา
บางส่วนได้ผ่านการประเมินและได้รับการรับรอง
ว่ามีมาตรฐานในระดับสากลแล้ว ดังน้ี 

1. ส านักยาและวัตถุเสพติด 
กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ ได้รบัการ
รับรองตามระบบคุณภาพมาตรฐานสากล 
ISO/IEC 17025: 2005 และหลักเกณฑ์
วิธีการที่ดีส าหรับห้องปฏิบัติการควบคุม
เภสัชภัณฑ์องค์การอนามัยโลก (WHO 
good practices for pharmaceutical 
quality control laboratories) ท าให้เกิด
ความเชื่อมั่นในผลการตรวจวิเคราะห์ว่ามี
คุณภาพและถูกต้องตามมาตรฐานสากล 

2. ระบบการควบคุมก ากับดูแลวัคซีน(WHO 
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ตัวชี้วัดที่ รายละเอียด ผลการด าเนินงาน หมายเหตุ 
NRA assessment of the vaccine 
regulatory system for 
prequalification)ของประเทศไทยได้ผ่าน
เกณฑ์การตรวจประเมินจากองค์การอนามัย
โลกพร้อมให้การรับรองว่าเป็น Fully 
Functional National Regulatory 
Authority 

อน่ึง ผู้ประเมินเห็นว่าหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควร
รีบเร่งขยายขอบเขตการยกระดับมาตรฐานการ
ควบคุมยาไปสู่ยาแผนปัจจุบันและยาสมุนไพร 
ทั้ งน้ี เพ่ือให้ ระบบการควบคุมยาทั้ งระบ บ
สามารถผ่านการประเมินและได้รับการรับรองว่า
มีมาตรฐานในระดับสากล 

8 จ า น ว น ก ฎ ห ม า ย ส า คั ญ แ ล ะ
กฎ ระ เบี ยบ ที่ เกี่ ย ว ข้อ ง ซึ่ ง เป็ น
อุปสรรคในการพัฒนาการเข้าถึงยา 
ก าร พั ฒ น าอุ ตส าห กร รม ย า ใน
ประ เทศ  แ ละการ พัฒ นาระบ บ
ควบคุมยาได้ก าหนดขึ้นใหม่ ทบทวน
หรือแก้ไขอย่างน้อย 15 เรื่อง 
 

บรรลุตามเป้าหมายใน
บางองค์ประกอบ 

องค์ประกอบส าคัญซึ่งไม่บรรลุตามเป้าหมายคือ
การแก้ไขกฎหมายที่เกีย่วข้องกับการเข้าถึงยา 

ส าหรับผลการด าเนินการตามยุทธศาสตร์ทั้ง 4ในระดับแผนปฏิบัติการ (action plan) โดยภาพรวม
พบว่า การด าเนินงานยังขาดประสิทธิภาพอยู่มาก กล่าวคือ มีแผนงาน/โครงการจ านวนมากที่ยังไม่ได้เร่ิม
ด าเนินการหรือแม้ว่ามีการด าเนินการไปบ้างแล้วแต่ก็มีสถานะที่ล่าช้ากว่าก าหนดการณ์ที่วางไว้  (ตารางที่ 2)
ด้วยเหตุน้ี โอกาสที่จะบรรลุผลผลิต/ผลลัพธ์ตามเป้าหมายในภาพรวมของยุทธศาสตร์เมื่อสิ้นสุดแผนในปี พ.ศ.
2559 จึงมีความเป็นไปได้น้อย (ตารางที่ 3) 

ตารางท่ี 2ประสิทธิภาพการด าเนินการตามแผนปฏิบัติการตามยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบยาแห่งชาติ 

ยุทธศาสตร์ที ่ ไม่มีการด าเนินงาน 
(ร้อยละ) 

มีการด าเนินงาน
บางส่วน(ร้อยละ) 

มีการด าเนินงานครบ
ตามแผน(ร้อยละ) 

1. การเข้าถึงยา 65.4 7.7 22.9 

2.การใช้ยาอย่างสมเหตุผล 69.2 10.3 20.5 

3. การพัฒนาอุตสาหกรรมผลิตยา ชีววัตถุ และ 80.6 11.3 8.1 
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สมุนไพรเพ่ือการพ่ึงพาตนเอง 
4.การพัฒนาระบบการควบคุมยาเพ่ือประกัน
คุณภาพ ประสิทธิผล และความปลอดภัยของยา 

32.1 28.6 39.3 

ตารางท่ี 3ประสิทธิผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการตามยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบยาแห่งชาติ 

ยุทธศาสตร์ที ่ ไม่บรรลเุป้าหมาย
ตัวชี้วัด(ร้อยละ) 

บรรลุเป้าหมาย
บางส่วน(ร้อยละ) 

บรรลุตามเป้าหมาย
ตัวชี้วัด(ร้อยละ) 

1. การเข้าถึงยา 82.9 0.0 17.1 

2.การใช้ยาอย่างสมเหตุผล 81.1 7.9 11.0 

3.การพัฒนาอุตสาหกรรมผลิตยา ชีววัตถุ และ
สมุนไพรเพ่ือการพ่ึงพาตนเอง 

79.8 12.4 7.9 

4.การพัฒนาระบบการควบคุมยาเพ่ือประกัน
คุณภาพ ประสิทธิผล และความปลอดภัยของยา 

48.8 19.5 31.7 

เมื่อวิเคราะห์ถึงปัญหาการขาดประสิทธิภาพในกระบวนการแปลงแผนยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติด้วย
แนวทางในการประเมินแบบCIPIEST พบว่า 

1. ด้านบริบท ผลการศึกษา พบว่าการเขียนแผนปฏิบัติการตามยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบยา
แห่งชาติ พ.ศ. 2555-2559 มีลักษณะที่ครอบคลุมมากเกินไป(very inclusive action plan) 
โดยเฉพาะจ านวนแผนงาน/โครงการที่มีจ านวนมาก (ซึงส่งผลท าให้ครอบคลุมถึงหน่วยงานผู้
มีหน้าที่รับผิดชอบในการปฏิบัติงานจ านวนมาก) การวางแผนปฏิบัติการในลักษณะดังกล่าว
ท าให้ไม่สามารถจัดล าดับความส าคัญของแผนงาน/โครงการว่าควรท างานใดก่อนหลังและ
ก่อให้เกิดปัญหาในการปฏิบัติงานจริงเน่ืองจากไม่ได้ค านึงถึงข้อจ ากัดในการด าเนินงาน ซึ่ง
รวมไปถึงข้อจ ากัดในด้านบุคคลากรผู้ปฏิบัติงาน ด้านงบประมาณ และด้านความสามารถใน
การบริหารจัดการของหน่วยงาน 

นอกจากน้ี จากการวิเคราะห์แผนยุทธศาสตร์ยังพบปัญหาด้านการก าหนดตัวชี้วัดซึ่งขาด
ความแม่นตรง (invalid) และมีความเป็นนามธรรม (subjective) ส่งผลให้การวัดผลส าเร็จ
ของโครงการขาดความน่าเชื่อถือ (unreliable)  

2. ด้านปัจจัยหรือทรัพยากรน าเข้าผลการศึกษาพบว่า ขาดการเตรียมความพร้อมด้านปัจจัย
น าเข้า ซึ่งรวมไปถึง ขาดการเตรียมความพร้อมด้านบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน(ทั้งเชิงปริมาณและ
เชิงคุณภาพ) ขาดการเตรียมพร้อมด้านงบประมาณที่จ าเป็นต้องใช้ในการด าเนินโครงการ 
รวมทั้งขาดสมรรถนะในด้านการบริหารจัดการก ากับดูแลการด าเนินงานที่เหมาะสม 
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เมื่อวิเคราะห์ถึงปัญหาด้านประสิทธิภาพในการด าเนินโครงการ พบว่า มีสาเหตุหลักมาจาก
ปัญหาด้านการบริหารจัดการ กล่าวคือ ขาดการก ากับดูแลและขาดการสื่อสารแผนปฏิบัติ
การไปยังหน่วยงานผู้ปฏิบัติอย่างใกล้ชิดและเป็นระบบ ส่งผลท าให้หน่วยงานที่ผู้ก าหนด
นโยบายคาดหมายว่าจะเป็นผู้ปฏิบั ติงาน ปฏิ เสธหรือไม่ยอมรับแผนปฏิบัติการ หรือ
แม้กระทั่งไม่ทราบว่าหน่วยงานของตนถูกมอบหมายให้เป็นผู้ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ 

อน่ึง ปัญหาด้านการบริหารจัดการและการก ากับดูแลการแปลงแผนยุทธศาสตร์ไปสู่การ
ปฏิบัติดังกล่าวเป็นผลสืบเน่ืองมาจากปัญหาเชิงโครงสร้าง กล่าวคือ การขาดความชัดเจนของ
ผู้บริหารระดับสูงในการก าหนดบทบาทของส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา ในฐานะ
เป็น “ตัวเชื่อมในการติดตามประเมินผลการด าเนินงาน”ระหว่างหน่วยงานผู้มีหน้าที่ปฏิบัติ
กับคณะกรรมการพัฒนาระบบยาแห่งชาติซึ่งเป็นผู้ก าหนดนโยบาย 

3. ด้านการประเมินกระบวนการ จากการศึกษาพบว่า การด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การ
พัฒนาระบบยาแห่งชาติฯ ยังขาดระบบติดตามประเมินผลที่มีประสิทธิภาพ ส่งผลให้ไม่
สามารถทราบถึงความก้าวหน้า รวมถึงปัญหาอุปสรรคในการด าเนินโครงการ ท าให้ไม่
สามารถปรับปรุงแก้ไขวิธีการต่างๆ ให้เหมาะสมทันท่วงทีในขณะที่ก าลังด าเนินโครงการอยู่ 

ในการวางแผนยุทธศาสตร์รอบถัดไป เพื่อให้การท างานเกิดประสิทธิภาพและมีความเป็นไปได้ในทาง
ปฏิบัติการศึกษาน้ีเสนอว่า 

1. ด้านการวางแผนยุทธศาสตร์ ผู้ก าหนดนโยบายและพัฒนาแผนยุทธศาสตร์จะต้องมีการ
จัดล าดับความส าคัญของกลยุทธ์และก าหนดขอบเขตของแผนปฏิบัติการให้ชัดเจนและแคบ
ลง กล่าวคือแผนปฎิบัติการจะต้องมีเป้าหมายที่จ าเพาะเจาะจงมีจ านวนโครงการ/กิจกรรมที่
ไม่มากเกินไป โดยเลือกด าเนินโครงการ/กิจกรรม ที่มีผลกระทบสูงและค านึงถึงข้อจ ากัดด้าน
ทรัพยากร(งบประมาณ บุคลากร เวลาและความสามารถในการบริหารจัดการ) ด้วยซึ่งการ
จัดล าดับความส าคัญของกลยุทธ์ดังกล่าวจะท าให้จ านวนหน่วยงานผู้มีหน้าที่ รับผิดชอบ
แผนปฏิบัติการที่ เกี่ยวข้องมีไม่มากเกินไป ส่งผลให้สามารถบริหารจัดการ ประสานงาน 
สื่อสารและก ากับดูแลการด าเนินยุทธศาสตร์ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น (More efficient 
due to economy of scope)อีกทั้งยังสอดคล้องกับข้อจ ากัดด้านทรัพยากรอีกด้วย 

อน่ึง การก าหนดตัวชี้วัดในแผนยุทธศาสตร์น้ัน ผู้พัฒนาแผนยุทธศาสตร์ควรค านึงถึง
คุณลักษณะที่ดีของตัวชี้วัดซึ่งได้แก่ (i) ความแม่นตรง (valid) สามารถวัดในสิ่งที่ต้องการวัด
ได้ (ii) ความเป็นรูปธรรม (objective) จับต้องได้ (iii) เชื่อถือได้ (reliable) ไม่ว่าจะเป็นการ
วัดโดยใคร ในสถานการณ์ใดก็ตาม จะต้องได้ผลเหมือนกัน (iv) มีความไวต่อการเปลี่ยนแปลง 
(sensitive) (v) มีความจ าเพาะเจาะจง (specific) สะท้อนสภาพการณ์เฉพาะเรื่องเฉพาะ
อย่าง และ (vi) หาข้อมูลได้ง่าย เสียค่าใช้จ่ายน้อย (available) 
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2. ด้านปัจจัยน าเข้าการวางแผนปฏิบัติการ (Action plan) จ าเป็นต้องระบุหน่วยงานและ
รายชื่อทีมงานผู้รับผิดชอบโครงการ/กิจกรรมให้ชัดเจน (รวมไปถึง ที่อยู่ เบอร์โทรติดต่อ และ
อีเมล์) ทั้งน้ี เพื่อให้สามารถก ากับดูแล สื่อสาร ติดตาม/ประเมินผลการด าเนินโครงการ/
กิจกรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพและทันท่วงที  ในส่วนด้านงบประมาณน้ัน จะต้องมีการ
ก าหนดงบประมาณในแต่ละโครงการให้ชัดเจน รวมถึงต้องระบุแหล่งที่มาและวิธีการขอ
งบประมาณด้วย  

การศึกษาน้ียังเสนอว่า นอกเหนือจากหน้าที่เลขานุการของคณะกรรมการพัฒนาระบบยา
แห่งชาติแล้ว ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา ควรท าหน้าที่เป็นตัวเชื่อม/ประสานงาน
ในการติดตามประเมินผลการด าเนินงานตามยุทธศาตร์การพัฒนาระบบยาฯ  ซึ่งหน้าที่
ดังกล่าวถือว่ามีความส าคัญมากในกระบวนการน านโยบายและยุทธศาสตรไปสู่การปฏิบัติ 
และเพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปด้วยความราบร่ืน ก่อนที่จะเริ่มด าเนินยุทธศาสตร์ อย. ควร
จัดท าบันทึกความเข้าใจ (MOU) กับหน่วยงานต่างๆ ที่ปรากฏชื่อในแผนปฎิบัติการตาม
ยุทธศาสตร์ฯ โดยให้หน่วยงานผู้เกี่ยวข้องจัดท ารายงานการติดตามประเมินผลส่งกลับ อย. 
ตามระยะเวลาที่ก าหนด 

3. ด้านการประเมินกระบวนการ ในประเด็นน้ื ระบบติดตามประเมินผลถือว่ามีความส าคัญ
อย่างมากต่อการขับเคลื่อนนโยบายและยุทธศาสตร์ ซึ่งระบบติดตามประเมินผลจะช่วยให้
ทราบถึงความก้าวหน้า ปัญหาอุปสรรค ตลอดจนผลลัพธ์หรือผลกระทบที่เกิดขึ้น ซึ่ ง
ผู้รับผิดชอบสามารถน าข้อสนเทศจากการติดตามประเมินผลไปใช้เป็นเคร่ืองมือวางแผน 
ค้นหาวิธีป รับปรุงงาน รวมทั้ งบ ริหารจัดการแผนงานโครงการให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลต่อไปส าหรับการศึกษาน้ี คณะผู้ประเมินได้เสนอระบบติดตามประเมินผล
นโยบายแห่งชาติด้านยาและยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบยาแห่งชาติเพื่อผลักดันนโยบายไปสู่
การปฏิบัติ โดยมีองค์ประกอบที่ส าคัญ 4 ประการ ได้แก่ 1) การติดตามเป้าหมายการใช้จ่าย
งบประมาณ 2) การติดตามความก้าวหน้าของกิจกรรม/โครงการ ประจ ารายไตรมาส 3) การ
ประเมินผลสัมฤทธิ์ของโครงการ 4) การระบุและประเมินความเสี่ยงระดับยุทธศาสตร์ 

อย่างไรก็ตาม ระบบติดตามประเมินผลจะประสบผลส าเร็จได้จริง คณะกรรมการพัฒนาระบบยาฯ
จะต้องมีระบบการก ากับดูแลและสื่อสารการด าเนินงาน โดยก าหนดให้ทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับนโยบาย
แห่งชาติด้านยาและยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบยาแห่งชาติ รายงานผลการปฏิบัติงานประจ าปีในส่วนของ
แผนงานหรือภารกิจที่ เกี่ยวข้องกับยุทธศาสตร์ฯ โดยให้จัดท าเป็นรายงานการประเมินตนเองเสนอไปยัง
คณะอนุกรรมการติดตามและประเมินผลตามนโยบายและยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบยาแห่งชาติ ตาม
ระยะเวลาที่ก าหนด  

ทั้งน้ี คณะอนุกรรมการติดตามและประเมินผลฯ จะได้รวบรวมข้อมูล เพื่อรายงานกลับไปที่
คณะกรรมการพัฒนาระบบยาแห่งชาติ เพื่อให้เกิดกลไกการก ากับ ติดตามและสามารถน าผลของการติดตาม
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ประเมินมาใช้ในการก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบยาแห่งชาติในระยะต่อไปได้  ตารางที่ 4แสดงระบบ
การติดตามประเมินผลประจ าปีในการน านโยบายแห่งชาติด้านยาและยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบยาแห่งชาติ
ไปปฏิบัติ 

ตารางท่ี 4ระบบการติดตามประเมินผลการด าเนินการตามนโยบายแห่งชาติด้านยาและยุทธศาสตร์การพัฒนา
ระบบยาแห่งชาติ 

องค์ประกอบ 
การติดตามประเมินผล 

ระยะเวลา
รายงาน 

ผู้ให้ข้อมูล วิธีการติดตามประเมินผล 

ติดตามเป้าหมายการใช้จ่าย
งบประมาณ 

สิ้นปีงบประมาณ 
ภายในวันท่ี 30 
กันยายน ของทุก
ปี 

หน่วยงานเกี่ยวข้อง
ทุกหน่วยงานใน
นโยบายแห่งชาติด้าน
ยาและยุทธศาสตร์
การพัฒนาระบบยา 

ติดตามการขออนุมัติเงินประจ างวดและการใช้จ่าย โดย
ห น่ ว ย ง าน ท่ี เกี่ ย ว ข้ อ ง ต้ อ ง ร าย ง าน ข้ อ มู ล ต่ อ
คณะอนุกรรมการติดตามและประเมินผลตามนโยบาย
และ ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบยาแ ห่งชาติ  ว่ า
โครงการ/กิจกรรมท่ีแต่ละหน่วยงานได้รับมอบหมายให้
ไปปฏิบัติน้ันผู้รับผิดชอบหลักประกอบด้วยใครบ้าง เช่น 
ตั้งคณะท างานขึ้นมาด าเนินการเฉพาะหรืออยู่ในภารกิจ
งานประจ าของส านัก/กอง/กลุ่มงาน และตั้งงบประมาณ
ในการด าเนินการเท่าใด ใช้งบประมาณจริงไปเท่าใด  

ติดตามแผนกิจกรรม /
โครงการ 

ทุกไตรมาส 

หน่วยงานเกี่ยวข้อง
ทุกหน่วยงานใน
นโยบายแห่งชาติด้าน
ยาและยุทธศาสตร์
การพัฒนาระบบยา 

ติดตามผลการปฏิบัติงานตามปฏิทินกิจกรรมประจ าไตร
มาส โดยหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องจะต้องรวบรวมข้อมูล
เสนอคณะอนุกรรมการติดตามและประเมินผลตาม
นโยบายและยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบยาแห่งชาตเิพื่อ
รายงานความคืบหน้าของกิจกรรม/โครงการในทุกไตร
มาส  

ประเมินผลสัมฤทธิ์ของ
โครงการ/กิจกรรม 
 

สิ้นปีงบประมาณ 
ภายในวันท่ี 30 
กันยายน ของทุก
ปี 

หน่วยงานเกี่ยวข้อง
ทุกหน่วยงานใน
นโยบายแห่งชาติด้าน
ยาและยุทธศาสตร์
การพัฒนาระบบยา 

ประเมินสัมฤทธิ์ของโครงการ/กิจกรรมโดยหน่วยงานท่ี
เกี่ ย ว ข้ อ ง จ ะ ต้ อ ง ร าย ง าน ผ ล ก าร ป ร ะ เ มิ น ต่ อ 
คณะอนุกรรมการติดตามและประเมินผลตามนโยบาย
และยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบยาแห่งชาติเพื่อรายงาน
ผ ล สั มฤ ท ธิ์ ข อ ง โค ร ง ก าร /กิ จ ก ร ร ม เม่ื อ สิ้ น สุ ด
ปีงบประมาณ 

การระบุและประเมินความ
เสี่ยงของยุทธศาสตร์การ
พัฒนาระบบยาหลัก
แห่งชาติ 

สิ้นปีงบประมาณ 
ภายในวันท่ี 30 
กันยายน ของทุก
ปี 

หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง
ทุกหน่วยงานใน
นโยบายแห่งชาติด้าน
ยาและยุทธศาสตร์
การพัฒนาระบบยา 

ระ บุและประ เมินความเสี่ยงของ ยุทธศาสตร์ โดย
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องจะต้องรายงานผลการระบุและ
ประเมินความเสี่ยงของยุทธศาสตร์ต่อคณะอนุกรรมการ
ติดตามและประเมินผลตามนโยบายและยุทธศาสตร์การ
พัฒนาระบบยาแห่งชาติ เพื่อทราบปัจจัยและสาเหตุท่ีท า
ให้เกิดความเสี่ยงตลอดจนวิธีการจัดการความเสี่ยง 
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นอกจากน้ี ผู้ประเมินยังได้พัฒนาเคร่ืองมือที่ใช้ในรายงานติดตามประเมินผล (Monitoring and 
Evaluation Tools) โดยก าหนดแบบฟอร์มให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบยาแห่งชาติ
จะต้องกรอกข้อมูลและจัดท ารายงานติดตามประเมินผลการด าเนินงานตามยุ ทธศาสตร์ฯเสนอต่อ
คณะอนุกรรมการติดตามและประเมินผลตามนโยบายและยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบยาแห่งชาติ (ตารางที่ 5) 

ตารางท่ี5แบบฟอร์มรายงานติดตามประเมินผลยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบยาแห่งชาติ 

แบบฟอร์ม รายงาน สาระส าคัญ 
ตปย-1 แบบรายงานความคืบหน้าการด าเนิน

โครงการ/กิจกรรม ตามยุทธศาสตร์การ
พัฒนาระบบยาแห่งชาติ (รายไตรมาส)  
(Progress report) 

หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบยา
จะต้องรายงานความคืบหน้าการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 
ท่ีปรากฏในแผนปฏิบัติการตามยุทธศาสตร์ฯ โดยระบุ
รายละเอียดกิจกรรมท่ีชัดเจนว่ามีกิจกรรมย่อยใดบ้างและมี
ความคืบหน้าไปมากน้อยเพียงใดแล้ว (ดูตัวอย่างแบบฟอร์ม
ในภาคผนวก) 

ตปย-2 แบบรายงานการใช้จ่ายงบประมาณ
โครงการ/กิจกรรมตามยุทธศาสตร์การ
พัฒนาระบบยาแห่งชาติ 
(Financial report) 

หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบยา
จะต้องรายงานการใช้จ่ายงบประมาณโครงการ/กิจกรรม
ตามยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบยา โดยรายงานต่อ
คณะอนุกรรมการฯ เม่ือสิ้นปีงบประมาณ (ดูตัวอย่าง
แบบฟอร์มในภาคผนวก) 

ตปย-3 แบบประเมินผลสัมฤทธิ์โครงการ/กิจกรรม
ตามยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบยา
แห่งชาติ 
(Outcome assessment report) 

หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบยา
จะต้องรายงานการประเมินผลสัมฤทธิ์โครงการ หาก
โครงการ/กิจกรรมใดมีอุปสรรค ให้ระบุปัญหาอุปสรรค
พร้อมแนวทางแก้ไขไว้ด้วย โดยรายงานต่อ
คณะอนุกรรมการฯ เม่ือสิ้นปีงบประมาณ (ดูตัวอย่าง
แบบฟอร์มในภาคผนวก) 

ตปย-4 แบบรายงานประเมินความเสี่ยงระดับ
ยุทธศาสตร์ (Strategic risk assessment 
report) 

หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบยา
จะต้องรายงานระบุและประเมินความเสี่ยง 

 

อน่ึง การศึกษาน้ียังได้เสนอกลไกและขั้นตอนการติดตามผลการด าเนินยุทธศาสตร์โดยมีรายละเอียด
ดังน้ี  

1. คณะอนุกรรมการติดตามและประเมินผลฯ แจ้งให้หน่วยงานรับผิดชอบหลักที่มีชื่อปรากฏใน (ร่าง) 
แผนปฏิบัติการตามยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบยา พ.ศ. 2555-2559 มีหน้าที่จัดท ารายงานความก้าวหน้าใน
เร่ือง 4 เร่ือง ได้แก่(ก) รายงานความคืบหน้าของผลการปฏิบัติงานรายไตรมาส (Progress report) (ข) 
รายงานการใช้จ่ายเงินงบประมาณ (Financial Report) (ค) รายงานผลสัมฤทธิ์ของโครงการ/กิจกรรมรวมทั้ง
ปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงาน และ (ง) รายงานประเมินความเสี่ยงระดับยุทธศาสตร์ 
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2. หน่วยงานรับผิดชอบหลักจะต้องมอบหมายให้กลุ่ม/ฝ่าย/ส่วน /กอง/ส านัก/หรือคณะท างานที่
เกี่ยวข้องกับกลยุทธ์หรือกิจกรรมต่าง ๆ ที่ระบุในยุทธศาสตร์ทั้ง 4 ข้อ มีหน้าที่จัดท ารายงานความก้าวหน้า
เสนอต่อคณะอนุกรรมการติดตามและประเมินผลฯ  

3. รายงานความคืบหน้าของผลการปฏิบัติงานรายไตรมาส (Progress Report) ก าหนดให้ผู้รับผิดชอบ
จะต้องระบุกิจกรรมย่อยพร้อมให้น้ าหนักของแต่ละกิจกรรมย่อย โดยแต่ละไตรมาสจะก าหนดน้ าหนักของ
กิจกรรมย่อยน้ันทุกไตรมาส ทั้งน้ีผู้รับผิดชอบต้องรายงานความคืบหน้าแต่ละกิจก รรมย่อยรายไตรมาส (ดู
แบบตปย-1) 

4. รายงานการใช้จ่ายงบประมาณโครงการ/กิจกรรม (Financial Report) ก าหนดให้ผู้ รับผิดชอบ
จะต้องระบุรายละเอียดการใช้จ่ายเงินงบประมาณ/เงินรายได้/เงินอุดหนุน ในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ที่ระบุ
ในยุทธศาสตร์ ทั้งน้ีหน่วยงานหลักที่เกี่ยวข้องจะต้องรายงานต่อคณะอนุกรรมการติดตามและประเมินผลฯ เมื่อ
สิ้นปีงบประมาณ (ดูแบบ ตปย-2) 

5. รายงานประเมินผลสัมฤทธิ์ของโครงการ/กิจกรรมตามยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบยาแห่งชาติ 
(Outcome Assessment Report) ก าหนดให้ผู้ รับผิดชอบจะต้องรายงานผลการประเมินความส าเร็จของ
โครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ ตามยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบยาแห่งชาติ กรณีไม่ประสบผลส าเร็จให้ระบุ
ปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงาน เช่น ผลการด าเนินงานไม่เป็นไปตามแผนงาน ล่าช้า หรือไม่บรรลุ
วัตถุประสงค์ทั้งน้ีให้ผู้รับผิดชอบเสนอแนวทางการแก้ไขประกอบการรายงานด้วย (ดูแบบ ตปย-3) 

6. รายงานประเมินความเสี่ยงระดับยุทธศาสตร์ (Risk Assessment Report) โดยผู้รับผิดชอบจะต้อง
จัดท ารายงานเพื่อแสดงให้เห็นถึงความเสี่ยงและการจัดการความเสี่ยงในระดับยุทธศาสตร์ที่หน่วยงานน้ัน
เกี่ยวข้อง ซึ่ งข้อมูลดังกล่าวจะถูกส่งต่อไปยังคณะกรรมการพัฒนาระบบยาแห่งชาติ  เป็นข้อสนเทศเพื่อ
ประกอบการพิจารณาก าหนดนโยบายและยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบยาแห่งชาติในระยะต่อไปได้ (ดูแบบ 
ตปย-4) 

หลังจากที่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องฯ จัดท ารายงานทั้ง 4 แบบครบเรียบร้อยแล้ว ให้น าส่งรายงานทั้งหมด
ไปยังคณะอนุกรรมการติดตามและประเมินผลฯ เพื่อให้คณะอนุกรรมการฯ รวบรวมข้อมูล สรุปผลการติดตาม
ประเมินในภาพรวมและน าเสนอต่อคณะกรรมการพัฒนาระบบยาแห่งชาติต่อไป 

 

 

 


