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แบบฟอร์มรายงานผลการด าเนินงาน 
หน่วยงาน กองพัฒนาศักยภาพผู้บริโภค ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา 

 

ประเด็น Success story หรือ Bright spot 
 การสร้างกองพัฒนาศักยภาพผู้บริโภค (Public and Consumer Affairs Division)  หรือท่ีเรียกกันส้ัน ๆ 
ว่า กอง พศ. ให้เป็นองค์กรแห่งความสุข มาจากนโยบายส าคัญของกอง พศ. คือ “การเปล่ียนแปลงไปสู่ส่ิงท่ีดี 
(Change for good)” ภายใต้ค่านิยม PCA ประกอบด้วย มุ่งมั่น (Passion) สร้างสรรค์ (creative) สามัคคี (Accord) 
กล่าวง่าย ๆ คือ เจ้าหน้าท่ีทุกคนจะต้องมีการเปล่ียนแปลงไปสู่ส่ิงท่ีดี ท้ังตนเอง ระบบงาน และสถานท่ี ด้วยจิตใจท่ีมี
ความมุ่งมั่น มีการสร้างสรรค์ส่ิงท่ีดี มีความรัก ความสามัคคี มีการท างานเป็นทีม ซึ่งจะท าให้เกิดการมีส่วนร่วมท้ัง
ผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ีทุกระดับโดยมุ่งสู่เป้าหมายเดียวกัน 
 
บทสรุปผู้บริหาร 
 การสร้างสุขในองค์กร เริ่มต้นจากนโยบาย “การเปล่ียนแปลงไปสู่ส่ิงท่ีดี (Change for good)” ของ
ผู้อ านวยการกองพัฒนาศักยภาพผู้บริโภค เภสัชกรหญิงวารีรัตน์ เลิศนที  ท่ีได้มอบนโยบายไว้กับเจ้าหน้าท่ีกอง พศ.  
ให้ตระหนักถึงความส าคัญของการเปล่ียนแปลงจากส่ิงเล็ก ๆ น้อย ๆ สู่ความส าเร็จท่ีสูงขึ้น โดยได้จัดท ากล่อง 
“Change for good” เพื่อให้เจ้าหน้าท่ีเขียนส่ิงท่ีต้องการเปล่ียนแปลงลงในกล่อง ให้เป็นเหมือนเป้าหมายท่ีให้ไว้กับ
ตนเอง และทุกเดือนจะมีการสุ่มจับรายช่ือเจ้าหน้าท่ีขึ้นมาเพื่อสอบถาม/ติดตามการเปล่ียนแปลงท่ีต้ังใจไว้ พร้อมให้
รางวัลผู้ท่ีถูกสุ่มรายช่ือขึ้นมา เพื่อช่ืนชมผู้ท่ีท าได้ส าเร็จและให้ก าลังใจผู้ท่ียังไม่บรรลุเป้าท่ีก าหนดไว้ ดังนั้น ทุกคนจึงมี
โอกาสได้รับรางวัลเท่าเทียมกัน เป็นการฝึกคิดท่ีจะเปล่ียนแปลงไปสู่ส่ิงท่ีดีขึ้น ขอเพียงเริ่มคิด เขียนความต้ังใจ และ
น ามาหย่อนใส่กล่องไว้  
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 นอกจากการต้ังเป้าในการเปล่ียนแปลงตนเองสู่ส่ิงท่ีดีขึ้นของบุคลากรในกอง พศ. ท่ีได้รับการสนับสนุน
แรงจูงใจจากผู้บริหารของกองแล้ว กอง พศ. ยังได้จัดท าแบบส ารวจทัศนคติของเจ้าหน้าท่ี ท่ีมีต่อตนเอง เพื่อนร่วมงาน 
และงานท่ีท าปัจจุบัน หลังจากนั้นได้รวบรวมข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะต่าง ๆ มาเป็นแนวทางในการพัฒนาบุคลากร 
ให้เกิด Change for good ท้ังทางด้านจิตใจ ร่างกาย สุขภาพ และสถานท่ีท างาน โดยมี เป้าหมายเพื่อให้บุคลากร
ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ บรรลุเป้าหมายผลลัพธ์ท่ีต้ังไว้ โดยมีรายละเอียดของกิจกรรมต่างๆ ดังนี้   

1) กิจกรรมเพื่อการพัฒนาสู่การเปลี่ยนแปลงด้าน soft skills เป็นการฝึกทักษะทางสังคมท่ีใช้เพื่อปฏิสัมพันธ์กับ
ผู้คน นอกจากทักษะ soft skills แล้ว ยังหมายรวมถึงอุปนิสัย บุคลิกภาพ ทัศนคติ และ mindset ต่าง ๆ ท่ี
จ าเป็นในการอยู่ร่วมกับผู้อื่นในสังคม จากข้อมูลท่ีส ารวจมาประกอบกับการแสดงความคิดเห็นของเจ้าหน้าท่ีจาก
กล่อง “Change for good” พบว่า เจ้าหน้าท่ียังขาดการปฏิสัมพันธ์กัน ต่างคน ต่างอยู่ ยังไม่ค่อยสนใจหรือใส่ใจกัน
มากนัก กอง พศ. จึงได้ด าเนินกิจกรรมต่างๆ ส่งเสริมให้มีปฏิสัมพันธ์  มีความรัก เอื้ออาทร  เอาใจใส่ซึ่งกันและกัน 
อย่างต่อเนื่อง เช่น 
o กิจกรรม Buddy Budder เป็นกิจกรรมท่ีสุ่มเจ้าหน้าท่ีในกอง พศ. เพื่อดูแลซึ่งกันและกัน ผ่านการเขียน

ข้อความและส่ิงของต่างๆ โดยช่วงท้ายของกิจกรรม ได้ให้แต่ละคู่ ทายว่า ใครคือคู่ของตน พร้อมบอกเหตุผล
และความประทับใจในการเล่นกิจกรรมนี้ มีการให้รางวัลคู่ท่ีสามารถเล่าได้อย่างประทับใจ เป็นกิจกรรมท่ี
ส่งเสริมให้เกิดการ Give and Take อีกท้ังยังได้เรียนรู้และรู้จักกันมากขึ้น  
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o กิจกรรมตามเทศกาลส าคัญ   ไม่ว่าจะเป็น วันคริสต์มาส วันขึ้นปีใหม่ วันสงกรานต์ ให้เจ้าหน้าท่ีได้แสดง  
มุฑิตาจิตกับผู้อาวุโส  มีการจับของรางวัล หรือแลกเปล่ียนส่ิงของกัน และยังได้รับประทานอาหารร่วมกัน 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

o กิจกรรมแสดงความรัก ห่วงใย ใส่ใจต่อกันในทุกช่วงวัย กอง พศ. เสมือนครอบครัวใหญ่ เจ้าหน้าท่ีทุกคน
เหมือนสมาชิกในครอบครัว จึงได้มีการดูแลกันต้ังแต่ เกิด แก่ เจ็บ ตาย (Life course approach) ไม่ว่าจะเป็น 
การแสดงความยินดีต้อนสมาชิกใหม่แรกเกิดของเจ้าหน้าท่ี , กิจกรรม Happy Birthday, การไปร่วมงาน
แต่งงาน, การเยี่ยมไข้ท่ีโรงพยาบาล รวมถึงการไปร่วมงานสวดพระอภิธรรมของบุพการีของเจ้าหน้าท่ีในกอง  
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o กิจกรรม Give and Share มีการแจกส่ิงของท่ีจ าเป็นในสถานการณ์โรคระบาด Covid 19 เช่น ATK, 
Alcohol gel หน้ากากอนามัย การแจกเส้ือทีมกอง รวมถึงการน าส่ิงของมาแบ่งปัน เช่น เส้ือผ้า ตุ๊กตา เป็นต้น  

 
 
 
 
 
 
 

2) กิจกรรมเพื่อการพัฒนาสู่การเปลี่ยนแปลงด้าน hard skills  เป็นการฝึกฝนความรู้และทักษะท่ีเกี่ยวข้องกับ 
การท างาน เนื่องจากกอง พศ. มีหน้าท่ีรับผิดชอบในการสร้างความรอบรู้ด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพให้แก่ผู้บริโภค 
ดังนั้น กอง พศ. จึงจัดการฝึกอบรมต่าง ๆ เหล่านี้ให้แกเ่จ้าหน้าท่ี  ได้แก่ 
o พัฒนาทักษะการเป็นนักสื่อสาร ท่ีสนับสนุนการท างานตามภารกิจของกอง พศ. ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

โดยมีการเชิญ Influencer มาสอนการสร้างส่ือให้เป็น Viral ในโลกออนไลน์ และการฝึกทักษะการเป็นพิธีกร
และจัดการพิธีการ เป็นต้น  
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o พัฒนาทักษะ Digital literacy ให้เจ้าหน้าท่ีเข้าใจ และสามารถท างานด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมี
ประสิทธิภาพ เช่น การท า Google form  การสร้าง QR code เป็นต้น  

 
 
 
 
 
 

3) กิจกรรมเพื่อการพัฒนาสู่การเปลี่ยนแปลงด้านสุขภาพของเจ้าหน้าที่  เรื่องสุขภาพนับเป็นส่ิงท่ีส าคัญยิ่ง หาก
ร่างกายไม่แข็งแรงหรือเจ็บป่วยแล้ว ก็ไม่สามารถท างานให้มีประสิทธิภาพได้  กอง พศ. จึงได้มีจัดท า Healthy 
Organization  โดยมีการช่ังน้ าหนัก วัดค่า BMI วัดค่าไขมันในร่างกาย มวลกล้ามเนื้อ ของเจ้าหน้าท่ีทุกคน และ
วิเคราะห์ผล  พร้อมแจ้งให้เจ้าหน้าท่ีทราบ และจัดกิจกรรมออกก าลังกายทุกบ่ายเวลา 15.00 น. ซึ่งได้รับความ
ร่วมมือเป็นอย่างดีจากเจ้าหน้าท่ีกอง พศ. ทุกท่าน   
 
 
 
 
 
 

4) กิจกรรมเพื่อการพัฒนาสู่การเปลี่ยนแปลงสถานที่ท างาน  เน้นการจัดส่ิงแวดล้อมในการท างานให้สะอาด น่าอยู่  
เป็นสัดส่วน รวมถึงมีบริเวณพักผ่อนหย่อนใจ  เพื่อส่งเสริมพลังสร้างสรรค์ในการท างาน  โดยการร่วมกันจัด
กิจกรรม 5 ส.  ซึ่งแบ่งหน้าท่ีรับผิดชอบกันในแต่ละกลุ่มงาน  ส่วนท่ีเป็นสถานท่ีรวมของกอง ก็ระดมก าลังช่วยกัน 
เป็นผลท าให้กองได้รับโล่รางวัลการพัฒนาและการร่วมแรงร่วมใจ จากกิจกรรม 5 ส. ของส านักงานคณะกรรมการ
อาหารและยา  
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5) กิจกรรมเพื่อการพัฒนาสู่การเปลี่ยนแปลงกระบวนการท างาน ความรวดเร็วในการท างาน จ าเป็นต้องมีการลด
ขั้นตอนในการท างาน ต้องอาศัยความร่วมมือในรูปแบบคณะท างานเฉพาะกิจ จากกลุ่มต่าง ๆ มาท างานร่วมกัน
ด้วยความเข้าใจ ไม่จ ากัดด้วยโครงสร้างแบบเดิม ท าให้ เกิดการสร้างและดึงความร่วมมือ รวมถึงความคิด
สร้างสรรค์ในการส่ือสารออกมาได้มากขึ้น เช่น คณะท างาน Content team ซึ่งเป็นหนึ่งในการเปล่ียนแปลง
กระบวนท างาน ตามนโยบาย Change for good ด้วย 

ปัจจัยแห่งความส าเร็จ 

1) ความชัดเจนและการสนับสนุนจากผู้บริหารในการผลักดันการเปล่ียนแปลงของกอง พศ. ตาม
แนวนโยบาย Change for good 

2) ความร่วมมือร่วมใจ จากเจ้าหน้าท่ีทุกคนของกอง พศ. และยอมรับการเปล่ียนแปลงสู่การพัฒนาท่ีดีขึ้น 
ท้ังในระดับบุคคลและองค์กร   

3) ความต่อเนื่องของการด าเนินกิจกรรม และการเสริมสร้างแรงจูงใจในการเข้าร่วมกิจกรรม ส่งผลให้
บรรยากาศในการท ากิจกรรมต่าง ๆ เต็มไปด้วยความสุข 

ข้อเสนอเพื่อการพัฒนา 

1) ติดตามและประเมินความสนใจของเจ้าหน้าท่ี เพื่อน ามาปรับปรุงรูปแบบกิจกรรมให้สอดคล้องกับ
ความต้องการของเจ้าหน้าท่ี  

2) เปิดโอกาสให้เจ้าหน้าท่ีรุ่นใหม่ ได้เป็นผู้คิดและน าในการท ากิจกรรมในการเปล่ียนแปลง เพื่อจะได้
เรียนรู้ร่วมกันระหว่าง Generation  

3) ปรับรูปแบบกิจกรรมตามแนวคิดไคเซ็น (Kaizen) ท่ีให้ความส าคัญกับการเปล่ียนแปลง ด้วย 3 หลัก
ส าคัญของไคเซ็น คือ “เลิก ลด และ เปล่ียน” 

4) ผลักดันในกิจกรรมต่าง ๆ ภายใต้นโยบาย Change for good  ให้เป็นหนึ่งในต้นแบบของการสร้าง
องค์กรแห่งความสุขของส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา 
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