
การพัฒนาระบบแจ้งเตือนภัยและการจัดการความเสี่ยงด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพ : การศึกษาสถานการณ์

เครื่องส าอางที่ได้รับรายงานจากระบบแจ้งเตือนภัยเร่งด่วนภายหลังผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลาดระหว่างประเทศ

สมาชิกอาเซียน 

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรอำหำรและยำ (อย.) มีภำรกิจหลักในกำรคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนผลิตภัณฑ์สุขภำพ

เพ่ือให้ประชำชนได้รับควำมปลอดภัยจำกกำรบริโภคผลิตภัณฑ์สุขภำพ ซึ่งอย.ตระหนักถึงควำมส ำคัญว่ำกำร

คุ้มครองผู้บริโภคไม่สำมำรถส ำเร็จได้หำกไม่มีกำรจัดกำรผลิตภัณฑ์สุขภำพที่มีปัญหำ ซึ่งกิจกรรมกำรเฝ้ำระวัง

ผลิตภัณฑ์สุขภำพภำยหลังออกสู่ตลำด ในระบบแจ้งเตือนภัยเร่งด่วนภำยหลังผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลำดระหว่ำง

ประเทศสมำชิกอำเซียน (ASEAN Post Marketing Alerting System : ASEAN PMAS) เป็นกิจกรรมหนึ่งที่

ส ำคัญในกำรจัดกำรผลิตภัณฑ์สุขภำพที่มีปัญหำ 

 ในที่นี้ผู้ศึกษำขอกล่ำวถึงกำรแจ้งเตือนภัยเครื่องส ำอำงที่ได้รับรำยงำนจำกระบบ ASEAN PMAS 

ในช่วงปีงบประมำณ พ.ศ.2562 - พ.ศ.2565 ซึ่งยังไม่มีกำรรำยงำนและวิเครำะห์ข้อมูลอย่ำงเป็นระบบ ดังนั้น

กำรวิจัยเล่มนี้จึงจัดท ำขึ้นเพ่ือวิเครำะห์ปัญหำของกำรแจ้งข้อมูลเครื่องส ำอำงผ่ำนระบบกำรแจ้งเตือนภัย 

ASEAN PMAS วิเครำะห์ปัญหำที่พบของเครื่องส ำอำง เพ่ือหำมำตรกำรจัดกำรควำมเสี่ยงและกำรสื่อสำรควำม

เสี่ยงที่เหมำะสม  

 ผลกำรศึกษำพบว่ำ ปัญหำของรำยงำนที่ได้รับจำกประเทศสมำชิกอำเซียนผ่ำนระบบ ASEAN PMAS 

ไม่มีแนวทำงด ำเนินงำนของอย.ที่ชัดเจน กำรประสำนข้อมูลระหว่ำงหน่วยงำนมีควำมล่ำช้ำและไม่มี

ประสิทธิภำพ ทั้งนี้กำรส่งข้อมูลมีเฉพำะกำรท ำบันทึกและแบบฟอร์ม ขำดฐำนข้อมูลและระบบ ASEAN PMAS 

ท ำให้หน่วยงำนต่ำงๆของอย. ทรำบเรื่องช้ำและศูนย์เฝ้ำระวังควำมปลอดภัยด้ำนผลิตภัณฑ์สุขภำพ (Health 

Product Vigilance Center : HPVC)  กองแผนงำนและยุทธศำสตร์ไม่ทรำบผลกำรด ำเนินกำรของหน่วยงำน

ต่ำง ๆอย่ำงทันท่วงที 

 ส ำหรับเครื่องส ำอำงที่ได้รับรำยงำนกำรแจ้งเตือนภัยผ่ำนระบบ ASEAN PMAS จำกศูนย์เฝ้ำระวัง

ควำมปลอดภัยด้ำนผลิตภัณฑ์สุขภำพ ระหว่ำงวันที่ 1 ตุลำคม 2561 – 30 กันยำยน 2565 มีจ ำนวน 79 

รำยงำน 287 รำยกำร พบข้อบกพร่องหรือพบกำรกระท ำผิด 5 ประเภท คือ  

 ๑. ปัญหำพบสำรห้ำมใช้ จ ำนวน 257 รำยกำร (ร้อยละ89.55) เรียงล ำดับจำกมำกไปน้อย 3 ล ำดับ

แรกคือ  

 ๑.๑ ผลิตภัณฑ์บ ำรุงผิวจ ำนวน 209 รำยกำร (ร้อยละ 81.32) พบสำรปรอท จ ำนวน 96รำยกำร (ร้อย

ละ45.93) รองลงมำคือสำรไฮโดรควิโนนร่วมกับอนุพันธ์ของกรดวิตำมินเอ(Hydroquinone/Tretinoin) 

จ ำนวน 36 รำยกำร (ร้อยละ17.22) และสำรไฮโดรควิโนน(Hydroquinone) จ ำนวน 26 รำยกำร (ร้อยละ



12.44) ไม่สอดคล้องตำมประกำศกระทรวงสำธำรณสุข เรื่อง ชื่อวัตถุที่ห้ำมใช้เป็นส่วนผสมในกำรผลิต

เครื่องส ำอำงพ.ศ. 2566 

 ๑.2 ผลิตภัณฑ์ท ำควำมสะอำดคือโลชั่นท ำควำมสะอำดผิวหน้ำ ผลิตภัณฑ์ท ำควำมสะอำดผิวหน้ำ 

ผลิตภัณฑ์ท ำควำมสะอำดจุดซ่อนเร้น และผ้ำเช็ดท ำควำมสะอำด ส ำหรับโลชั่นท ำควำมสะอำดผิวหน้ำ จ ำนวน 

19 รำยกำร (ร้อยละ 7.39) พบอนุพันธ์ของกรดวิตำมินเอ (tretioin) จ ำนวน 6 รำยกำร (ร้อยละ 31.58) 

รองลงมำคือสำรไฮโดรควิโนนร่วมกับอนุพันธ์ของกรดวิตำมินเอ (Hydroquinone/Tretinoin) จ ำนวน 4 

รำยกำร (ร้อยละ21.05) สำรปรอท จ ำนวน 3 รำยกำร (ร้อยละ 15.79) สำรไฮโดรควิโนน จ ำนวน 3 รำยกำร 

(ร้อยละ15.79) antibiotics จ ำนวน 1 รำยกำร (ร้อยละ 5.26) Antibiotics และ Ketoconazole จ ำนวน 1 

รำยกำร (ร้อยละ 5.26) diphenhydramine จ ำนวน 1 รำยกำร (ร้อยละ 5.26) ไม่สอดคล้องตำมประกำศ

กระทรวงสำธำรณสุข เรื่อง ชื่อวัตถุท่ีห้ำมใช้เป็นส่วนผสมในกำรผลิตเครื่องส ำอำงพ.ศ. 2566 

 1.3 ผลิตภัณฑ์ตกแต่ง คือ อำยแชโดว์ ลิปสติก บลัชออน มำสคำร่ำ จ ำนวน 10 รำยกำร   (ร้อยละ 

3.48) พบตะกั่ว จ ำนวน 5 รำยกำร (ร้อยละ 50) รองลงมำ พบสำรแต่งสี Rhodamine B จ ำนวน 3 รำยกำร 

(ร้อยละ 30) และสำรปรอท จ ำนวน 2 รำยกำร (ร้อยละ 20) ไม่สอดคล้องตำมประกำศกระทรวงสำธำรณสุข 

เรื่อง ชื่อวัตถุที่ห้ำมใช้เป็นส่วนผสมในกำรผลิตเครื่องส ำอำงพ.ศ. 2566 

 2. ผลิตภัณฑ์ปลอม จ ำนวน 15 รำยกำร (ร้อยละ 5.23) พบในผลิตภัณฑ์เครื่องส ำอำงโดยเรียงล ำดับ

จำกมำกไปน้อย 3 ล ำดับแรก คือ ผลิตภัณฑ์บ ำรุงผิว จ ำนวน 12 รำยกำร (ร้อยละ 80.00) ผลิตภัณฑ์ตกแต่ง 

จ ำนวน 2 รำยกำร (ร้อยละ 13.33) ยำสีฟัน จ ำนวน 1 รำยกำร (ร้อยละ 6.67) ไม่สอดคล้องตำม

พระรำชบัญญัติเครื่องส ำอำง พ.ศ.2558 มำตรำ 29  

 3. ผลิตภัณฑ์ที่ไม่สอดคล้องตำมมำตรฐำน (วัตถุกันเสียและใช้ภำชนะบรรจุไม่ถูกสุขลักษณะ) จ ำนวน 

6 รำยกำร (ร้อยละ 2.09) คือ  

  3.1  กลุ่มวัตถุกันเสีย พบในผลิตภัณฑ์เครื่องส ำอำงคือ ผลิตภัณฑ์ท ำควำมสะอำด จ ำนวน 2 

รำยกำร (ร้อยละ 33.33) พบวัตถุกันเสียอัตรำส่วนระหว่ำง Methylchloroisothiazolinone (MCI) : 

Methylisothiazolinone (MI) ไม่สอดคล้องตำมมำตรฐำนจ ำนวน 2 รำยกำร (ร้อยละ 100) ผลิตภัณฑ์ส ำหรับ

เส้นผม จ ำนวน 2 รำยกำร (ร้อยละ 33.33) พบอัตรำส่วนระหว่ำง MCI และ MI จ ำนวน 2 รำยกำร (ร้อยละ

100) ผลิตภัณฑ์บ ำรุงผิว จ ำนวน 2 รำยกำร (ร้อยละ33.33) พบ Methylisothiazolinone จ ำนวน 1 รำยกำร 

ไม่สอดคล้องตำมมำตรฐำน(ร้อยละ50.00) ไม่สอดคล้องตำมประกำศกระทรวงสำธำรณสุขเรื่องก ำหนดวัตถุกัน

เสียที่อำจใช้เป็นส่วนผสมในกำรผลิตเครื่องส ำอำง พ.ศ.2561 



  3.2  กลุ่มใช้ภำชนะบรรจุไม่ถูกสุขลักษณะ (weaken glass) จ ำนวน 1 รำยกำร (ร้อยละ 

50.00) พบในผลิตภัณฑ์บ ำรุงผิว ไม่สอดคล้องตำมพระรำชบัญญัติเครื่องส ำอำง พ.ศ.2558 มำตรำ 28 

ก ำหนดให้เครื่องส ำอำงที่มีลักษณะอย่ำงหนึ่งอย่ำงใดดังต่อไปนี้ให้ถือว่ำเป็นเครื่องส ำอำงที่ไม่ปลอดภัยในกำรใช้

ตำม (1) เครื่องส ำอำงที่ผลิตหรือใช้ภำชนะบรรจุไม่ถูกสุขลักษณะอันอำจเป็นอันตรำยต่อผู้ใช้ 

 4. พบเชื้อจุลินทรีย์แต่ไม่ระบุชนิด จ ำนวน 6 รำยกำร (ร้อยละ 2.09) พบในผลิตภัณฑ์เครื่องส ำอำง

โดยเรียงล ำดับจำกมำกไปน้อย3 ล ำดับแรกคือ ผลิตภัณฑ์บ ำรุงผิว จ ำนวน 2 รำยกำร (ร้อยละ 33.33) พบ

เชื้อจุลินทรีย์แต่ไม่ระบุชนิด จ ำนวน 2 รำยกำร (ร้อยละ 100.00) ผลิตภัณฑ์ท ำควำมสะอำด จ ำนวน 2 

รำยกำร(ร้อยละ33.33) พบเชื้อจุลินทรีย์แต่ไม่ระบุชนิด จ ำนวน 2 รำยกำร (ร้อยละ 100) ผลิตภัณฑ์ส ำหรับ

เส้นผมจ ำนวน 1 รำยกำร (ร้อยละ 16.67) พบเชื้อจุลินทรีย์แต่ไม่ระบุชนิด จ ำนวน 1 รำยกำร (ร้อยละ100)  

ไม่สอดคล้องตำมประกำศกระทรวงสำธำรณสุขเรื่องก ำหนดลักษณะของเครื่องส ำอำงที่ห้ำมผลิตน ำเข้ำหรือขำย 

พ.ศ.๒๕๕๙ 

 5. พบเมทิลแอลกอฮอร์ (methylalcohol) และปริมำณแอลกอฮอร์ต่ ำกว่ำที่ก ำหนด จ ำนวน 3 

รำยกำร (ร้อยละ 1.05) พบในผลิตภัณฑ์แอลกอฮอร์เพ่ือสุขอนำมัยส ำหรับมือ จ ำนวน 3 รำยกำร (ร้อยละ

100.00) พบ เมทิลแอลกอฮอร์ และแอลกอฮอร์จ ำนวน 3 รำยกำร (ร้อยละ100.00) ซึ่งไม่สอดคล้องตำม

ประกำศกระทรวงสำธำรณสุขเรื่องก ำหนดลักษณะของเครื่องส ำอำงที่มีส่วนผสมของแอลกอฮอล์เพื่อสุขอนำมัย

ส ำหรับมือที่ห้ำมผลิตน ำเข้ำหรือขำย พ.ศ.๒๕๖๓ 

นอกจำกนี้ เครื่องส ำอำงประเภทผลิตภัณฑ์แอลกอฮอร์ เ พ่ือสุ ขอนำมัยส ำหรับมือพบสำร

acetaldehyde ซึ่งเป็นกลุ่มที่ต้องเฝ้ำระวัง เนื่องจำกปัจจุบันสำร acetaldehyde ยังไม่เป็นสำรห้ำมใช้ แต่เมื่อ

ถึงวันที่8 พฤษภำคม 2568 สำรดังกล่ำวจะเป็นสำรห้ำมใช้ตำมมติกำรประชุม ASEAN Cosmetic Committee 

ครั้งที่ 37 เมื่อเดือนพฤษภำคม 2566 ทีผ่่ำนมำ   

 ดังนั้นผู้ศึกษำจึงจัดท ำข้อเสนอเพ่ือให้ศูนย์เฝ้ำระวังควำมปลอดภัยด้ำนผลิตภัณฑ์สุขภำพ จัดท ำ

ฐำนข้อมูลและระบบ ASEAN PMAS เพ่ือให้กำรรับ-ส่งข้อมูลรำยงำน ASEAN  PMAS ของส ำนักงำน

คณะกรรมกำรอำหำรและยำมีควำมต่อเนื่อง ควำมสะดวกในกำรใช้งำน และกำรเชื่อมโยงข้ อมูลระหว่ำง

หน่วยงำนของอย. รวมทั้งสำมำรถน ำข้อมูลไปวิเครำะห์และใช้ประโยชน์เพื่อกำรเฝ้ำระวังได้ทันท่วงที ดังนี้ 

ข้อมูลรำยงำนของ ASEAN PMAS มีทั้งส่วนที่รับข้อมูลเข้ำมำจำกประเทศสมำชิก และข้อมูลที่จะ

ส่งออกไปจำกส ำนักงำนคณะกรรมกำรอำหำรและยำเพ่ือรำยงำนแก่ประเทศสมำชิก ดังนั้นควรมีกำรพัฒนำ

รูปแบบกำรรับข้อมูลจำกฟอร์ม A/B โดยขั้นตอนแรกสร้ำงหน้ำ PDF ฟอร์มหรืออ่ืน ๆ ที่สำมำรถกรอกข้อมูลได้ 

ผ่ำนระบบ Skynet หรือแพลตฟอร์มออนไลน์อ่ืน ๆ ของอย. สำมำรถก ำหนดสิทธิ์หรือชั้นควำมลับกำรเข้ำถึง

ข้อมูลและกำรใช้งำนได้  โดยอ้ำงอิงข้อมูลที่ต้องกำรตำมฟอร์ม A/B จำกนั้นส่งข้อมูลดังกล่ำวเก็บในฐำนข้อมูล 



ทั้งนี้ฐำนข้อมูลดังกล่ำว สำมำรถพัฒนำระบบรองรับกำรวิเครำะห์และประมวลผลข้อมูลได้อัตโนมัติ เนื่องจำก

ระบบสำมำรถเลือกข้อมูลส่วนที่ต้องกำร ก ำหนดเงื่อนไขต่ำง ๆ ได้ หรืออำจจะมีกำรเชื่อมโยงข้อมูลกับ

ฐำนข้อมูลผลิตภัณฑ์สุขภำพของกองผลิตภัณฑ์เพ่ิมเติม เพ่ือกำรแจ้งเตือนข้อมูลควำมไม่ปลอดภัยของ

ผลิตภัณฑ์ให้ทั้งประชำชน และผู้ประกอบกำร โดยส่งต่อข้อมูลจำกฐำนข้อมูลแล้วเผยแพร่เป็นข้อมูลสำรสนเทศ

ที่เข้ำถึงได้ง่ำย หรือค้นหำบนเว็บไซต์ได้ทันที ส่วนเจ้ำหน้ำที่ อย. ก็สำมำรถสร้ำง เงื่อนไขกำรแจ้งเตือนข้อมูล

เพ่ือกำรตรวจสอบเฝ้ำระวังอย่ำงทันท่วงที ส่วนกำรส่งข้อมูลออกจำก อย.ไปยังประเทศสมำชิก สำมำรถดึง

ข้อมูลที่ต้องกำรรำยงำนจำกฐำนข้อมูลเดียวกัน หรือเชื่อมโยงข้อมูลจำกฐำนข้อมูลผลิตภัณฑ์สุขภำพของกอง

ผลิตภัณฑ์ โดยระบบสำมำรถตั้งค่ำและคัดเลือกข้อมูลที่จะรำยงำน รวมทั้งก ำหนดให้แสดงผลออกมำเป็น

แบบฟอร์มตำมที่ก ำหนดได้ ทั้งนี้ ข้อมูลที่อยู่ในฐำนข้อมูลทั้งหมดอำจน ำไปต่อยอดกำรกำรก ำหนดมำตรกำรใน

กำรจัดกำรควำมเสี่ยงได ้

พร้อมทั้งเสนอแนวทำงจัดกำรควำมเสี่ยง 2 มำตรกำรคือ มำตรกำรด้ำนกฎหมำย และมำตรกำรด้ำน

กำรสื่อสำรควำมเสี่ยงดังนี้ 

1 กำรด ำเนินกำรด้ำนกฎหมำย 

 1.1 กำรตรวจสอบฉลำกเครื่องส ำอำง ผลิตภัณฑ์เครื่องส ำอำงทุกชนิดต้องมีฉลำกภำษำไทย 

ถึงแม้จะเป็นสินค้ำน ำเข้ำมำจำกต่ำงประเทศก็ต้องจัดท ำฉลำกภำษำไทยมำติดไว้ที่กล่องหรือขวด ฉลำก

ภำษำไทยจะต้องมีข้อควำมอันจ ำเป็นอย่ำงครบถ้วน แสดงไว้ให้ผู้บริโภคสำมำรถมองเห็นและอ่ำนได้ชัดเจน 

เพรำะผู้บริโภคจ ำเป็นต้องรู้ข้อมูลเหล่ำนี้ ประกอบกำรตัดสินใจเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ ทั้งนี้ผู้ผลิตหรือ ผู้น ำเข้ำ ต้อง

แจ้งข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับเครื่องส ำอำง ต่อ อย.หรือ สสจ. ก่อนผลิตหรือน ำเข้ำ หำกพจะนักงำนเจ้ำหน้ำที่

ตรวจสอบแล้วว่ำเอกสำรครบถ้วย ถูกต้อง จะออกใบรับแจ้งให้ไว้เป็นหลักฐำน จะมีเลขที่ใบรับแจ้ง ก ำกับไว้

ด้วย โดยจะมีกำรแสดง เลขที่รับใบแจ้ง ไว้บนฉลำกเครื่องส ำอำง ปัญหำที่พบส่วนใหญ่ไม่มีฉลำกภำษำไทย 

หรือมีกำรแสดงฉลำกไม่ถูกต้องครบถ้วนตำมที่กฎหมำยก ำหนด และบำงผลิตภัณฑ์เป็นเครื่องส ำอำงที่มีกำร

ลักลอบผสมสำรห้ำมใช้ที่ อย.ประกำศผลวิเครำะห์แจ้งเตือนประชำชน เจ้ำหน้ำที่สำธำรณสุขจึงควรให้

ค ำแนะน ำกับผู้บริโภคในกำรเลือกซื้อเครื่องส ำอำงจำกร้ำนค้ำที่มีหลักแหล่งแน่นอน หำกมีปัญหำเกิดขึ้น จะ

สำมำรถติดตำมย้อนกลับได้ และเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ที่มีฉลำกภำษำไทย ที่แสดงข้อควำมอันจ ำเป็นครบถ้วน 

อ่ำนได้ชัดเจน รวมทั้งเครื่องส ำอำงที่ฉลำกแสดงเลขที่ใบรับแจ้งซึ่งแสดงว่ำผลิตภัณฑ์ดังกล่ำวได้มีกำรแจ้ง

รำยละเอียดให้เจ้ำหน้ำที่ตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้นแล้ว 

 1.2 กำรเรียกคืนสินค้ำ วัตถุประสงค์เพ่ือให้มั่นใจว่ำเครื่องส ำอำงที่อยู่ในห้องตลำดมีควำม

ปลอดภัย ภำครัฐควรมีระบบและขั้นตอนที่เหมำะสมในกำรตรวจสอบและรำยงำนกำรเรียกคืนผลิตภัณฑ์และ



หำกจ ำเป็นให้เรียกคืนผลิตภัณฑ์เครื่องส ำอำงจำกท้องตลำดทันที กำรเรียกคืนมีสองประเภทดังนี้ กำรเรียกคืน

ผลิตภัณฑ์ตำมกฎหมำย และกำรเรียกคืนโดยสมัครใจ 

 

 ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 
กิจกรรม เครื่องส ำอำงที่มีควำมเสี่ยงต่อ

สุขภำพท่ีส ำคัญซึ่งอำจท ำให้  
ได้ รั บบำดเจ็ บสำหั สหรือ
เสียชีวิต 

เครื่องส ำอำง ที่ มีควำมเสี่ยง
ต่อสุขภำพเล็กน้อยหรือต่ ำ
กว่ำมำตรฐำน 

เครื่องส ำอำงที่มีเหตุผลอ่ืน ๆ 
ในกำรเรียกคืนที่อำจท ำให้
เกิดควำมเสี่ยงต่อสุขภำพต่อ
ผู้ใช้ 

แจ้งต่อผู้มีอ ำนำจ บริษัทต้องแจ้งผู้มีอ ำนำจ
ภำยใน  24 ชั่วโมงก่อนเริ่ม
กำรเรียกคืนโดยสมัครใจ 

บริษัทต้องแจ้งผู้มีอ ำนำจ
ภำยใน  48 ชั่วโมงก่อนเริ่ม
กำรเรียกคืนโดยสมัครใจ 

บริษัทต้องแจ้งผู้มีอ ำนำจ
ภำยใน  72 ชั่วโมงก่อนเริ่ม
กำรเรียกคืนโดยสมัครใจ 

กำรออก กำร
สื่อสำร/แจ้ง ไปยัง 
ผู้ซื้อ 

 บ ริ ษั ท จ ะต้ อ ง ออก กำ ร
สื่อสำร / กำรแจ้งเตือน  ไป
ยังผู้ซื้อภำยใน 24 ชั่วโมง
หลังจำก  เริ่มกำรเรียกคืน
แจ้งกำรด ำเนินกำรเรียกคืน
และให้ค ำแนะน ำที่จ ำเป็น
แก่ผู้ซื้อรวมถึงกำรหยุดขำย
และกำรจัดหำผลิตภัณฑ์
ทันที 

 บริษัท  จะต้องออกกำร
สื่อสำร / กำรแจ้งเตือน  เพ่ือ
ไล่ตำมภำยใน 48 ชั่วโมง
หลังจำกเริ่มกำรเรียกคืนแจ้ง
กำรด ำเนินกำรเรียกคืนและ
ให้ค ำแนะน ำที่จ ำเป็นแก่ผู้
ซื้อรวมถึงกำรหยุดขำยและ  
กำรจัดหำผลิตภัณฑท์ันท ี

บ ริ ษั ท จ ะ ต้ อ ง อ อ ก กำ ร
สื่อสำร/กำรแจ้งเตือน  ไปยัง
ผู้ ซื้ อภำย ใน  72  ชั่ ว โมง
หลังจำกเริ่มกำรเรียกคืน  
โดยแจ้งกำรด ำเนินกำรเรียก
คื น แ ล ะ ใ ห้ ค ำ แ น ะน ำ ที่
จ ำเป็นแก่ผู้ซื้อรวมถึงกำรยุติ
ก ำ รขำยและกำรจั ดห ำ  
ผลิตภัณฑท์ันท ี

กรอบเวลำในกำร
เรียกคืนผลิตภัณฑ์
ออกจำกกำรขำยใน
ท้องตลำด  

ภำยใน ๒๔ ชั่วโมง ภำยใน ๗๒ ชั่วโมง ภำยใน ๓๐ วัน  

 

 1.3 กำรแจ้งเตือนภัยสินค้ำไม่ปลอดภัย เป็นกำรประกำศแจ้งเตือนควำมไม่ปลอดภัยของ

สินค้ำไปยังหน่วยงำนภำครัฐต่ำง ๆ ผู้ประกอบกำรที่มีส่วนเกี่ยวข้องรวมถึงผู้บริโภค ซึ่งมีท้ังกำรแจ้งเตือนควำม

ไม่ปลอดภัยเพ่ือด ำเนินกำร เมื่อพบว่ำสินค้ำมีควำมเสี่ยงต่อสุขภำพอนำมัย หรือกำรแจ้งเตือนเพ่ือเป็นข้อมูลใน

กำรเฝ้ำระวัง  ช่วยให้มำตรกำรกำรคุ้มครองผู้บริโภคด้วยกลไกทำงกฎหมำยในกำรก ำกับดูแลของรัฐ สำมำรถ

ด ำเนินมำตรกำรด้ำนควำมปลอดภัยแก่ผู้บริโภค เช่น ชะลอกำรน ำเข้ำ ห้ำมกำรวำงจ ำหน่ำย ท ำลำยสินค้ำ

ดังกล่ำว เป็นต้น 



 2 กำรด ำเนินกำรด้ำนกำรสื่อสำร 

 2.1 แม้ว่ำสำรไฮโดรควิโนน กรดเรทิโนอิก และสำรปรอท จะถูกก ำหนดเป็นสำรห้ำมใช้ ตำม

ประกำศกระทรวงสำธำรณสุข เรื่อง ก ำหนดวัตถุที่ห้ำมใช้เป็นส่วนผสมในกำรผลิตเครื่องส ำอำง ตั้งแต่ปี 2551 

แต่ยังคงพบกำรใช้สำรห้ำมใช้และยังพบว่ำเครื่องส ำอำงจ ำนวนมำกไม่มีฉลำกหรือฉลำกระบุข้อควำมไม่

ครบถ้วน ดังนั้นในกำรพัฒนำมำตรกำรจัดกำรควำมเสี่ยงของเครื่องส ำอำงที่อำจพบสำรห้ำมใช้ กำรสื่อสำร

ประชำสัมพันธ์ ให้ควำมรู้ เกี่ยวกับสำรห้ำมใช้ในเครื่องส ำอำงให้แก่ประชำชนควรเพ่ิมควำมถี่และควำมเข้มข้น

มำกยิ่งขึ้น เพื่อสร้ำงควำมตระหนักแก่ผู้บริโภคผู้บริโภคจะต้องไม่ซื้อผลิตภัณฑ์ท่ีไม่มีฉลำกระบุข้อควำมหรือ

ฉลำกระบุข้อควำมไม่ครบถ้วน 

 2.2 สนับสนุนให้ผู้บริโภคและเครือข่ำยที่เก่ียวข้องเข้ำมำเป็นเครือข่ำยเฝ้ำระวัง โดยใช้

เทคโนโลยีที่ง่ำย ไม่ซับซ้อนและส่งต่อข้อมูลได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ และต้องให้ข้อมูลหรือส่งต่อข้อมูลให้กับ

บุตรหลำนและผู้บริโภครำยอ่ืน ๆ อีกทั้งยังต้องช่วยกันเฝ้ำระวังและส่งต่อข้อมูลให้หน่วยงำนที่เก่ียวข้อง

ตรวจสอบติดตำม  

 2.3 แนะน ำกำรใช้ชุดทดสอบเบื้องต้นส ำหรับตรวจสอบเครื่องส ำอำงในเบื้องต้นด้วย เพื่อใช้

เป็นเครื่องมือในกำรเฝ้ำระวังและเป็นกำรคุ้มครองผู้บริโภคเชิงรุก 

 สรุปผลการศึกษา 

 กำรศึกษำสถำนกำรณ์เครื่องส ำอำงที่ได้รับรำยงำนจำกระบบแจ้งเตือนภัยเร่งด่วน ภำยหลัง

ผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลำดระหว่ำงประเทศอำเซียน แสดงให้เห็นถึงปัญหำด้ำนกำรแจ้งข้อมูลเตือนภัยผ่ำนระบบ 

ASEAN PMAS และปัญหำด้ำนผลิตภัณฑ์เครื่องส ำอำง คือ พบกำรใช้สำรห้ำมใช้  ผลิตภณัฑ์ปลอม พบ

เชื้อจุลินทรีย์ พบผลิตภัณฑ์ที่ไม่สอดคล้องตำมมำตรฐำน และพบเมทิลแอลกอฮอล์ (methyl alcohol ) และ

ปริมำณแอลกอฮอล์ต่ ำกว่ำที่ก ำหนด   ซึ่งกำรรวบรวมรำยงำนกำรแจ้งเตือนภัยผ่ำนระบบ  ASEAN PMAS โดย

วิเครำะห์และสรุปปัญหำที่พบ ท ำให้กองควบคุมเครื่องส ำอำงและวัตถุอันตรำย มีข้อมูลในกำรพัฒนำแนวทำง

หรือระบบเพ่ือตรวจสอบและเฝ้ำระวังเครื่องส ำอำงให้มีประสิทธิภำพมำกขึ้น ซึ่งจะส่งผลให้ประชำชนได้รับ

ควำมปลอดภัยจำกเครื่องส ำอำง 

 

 

 

 


